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Wykaz stosowanych skrotow i pojec

Skrot/pojecie Wyjasnienie

Administrator centralny systemow Administrator aplikacji i systemow informatycznych na poziomie

spisowych centralnym, pracownik GUS.

Administrator systemow spisowych GBS | Administrator aplikacji i systemow informatycznych na poziomie
gminnym, pracownik urzedu gminy.

Administrator systemow spisowych WBS | Administrator aplikacji i systemow informatycznych na poziomie

wojewodzkim, pracownik US.

Ankieter statystyczny Pracownik urzedu statystycznego, ktory w spisie powszechnym petni
funkcje rachmistrza spisowego, przeprowadzajacego wywiady
bezposrednie i telefoniczne (metodami CAPI i CATI).

APN Nazwa punktu dostepu (Access Point Name) definiuje Sciezke sieciowa
dla wszystkich potaczen z siecig komorkowa danych.

Business Manager Aplikacja do  monitorowania obciazenia infolinii  spisowej

wykorzystywana przez dyspozytorow centralnych.

Spis na zadanie

Spis telefoniczny na zadanie - wywiad telefoniczny prowadzony przez
rachmistrza telefonicznego po kontakcie respondenta zinfolinia
spisowa, z uzyciem interaktywnej aplikacji formularzowe;.

Call Center Zespot stanowisk w urzedach statystycznych do telefonicznego
udzielania odpowiedzi i ankietowania metoda wywiadu telefonicznego
wspomaganego komputerem (CATI i ,Spis na zadanie”).

CAPI ang. Computer Assisted Personal Interview;
wywiad bezposredni prowadzony przez rachmistrza terenowego
zuzyciem interaktywnej aplikacji formularzowej na urzadzeniu
przenoSnym.

CATI ang. Computer Assisted Telephone Interview;
wywiad telefoniczny prowadzony przez rachmistrza telefonicznego przy
wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania komputerowego.

CAWI ang. Computer Assisted Web Interview;
samospis internetowy dokonywany przez respondentow
za poSrednictwem interaktywnej aplikacji formularzowej,
z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego.

CAxI tacznie: metody CAWI, CATI, CAPI i ,Spis na zadanie”.

CBS Centralne Biuro Spisowe utworzone Zarzadzeniem nr1 zdnia
11wrzednia 2019 r. (z pozn. zm.) Generalnego Komisarza Spisowego
na podstawie art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o powszechnym
spisie rolnym w 2020 r. (Dz. U. poz. 1728).

CIs Centrum Informatyki Statystycznej - pahstwowa jednostka budzetowa
podlegta Prezesowi Gtownego Urzedu Statystycznego, ktory sprawuje
nadzor nad jej dziatalnoscia. Jednostka realizujaca zadania spisowe
z zakresu IT.

CORstat Aplikacja do zarzadzania kanatami zbierania danych, wspierajaca prace
dyspozytorow centralnych oraz dyspozytorow wojewodzkich. Pozwala
na biezace zarzadzanie praca rachmistrzow terenowych i telefonicznych
oraz monitorowanie zbierania danych w spisie.

Cczs Centrum Zarzadzania Spisem w CBS powotane decyzja Dyrektora CBS
do zarzadzania przebiegiem spisu na terenie kraju.

Dashboard Narzedzie do prezentowania raportow z postepow spisu.

Dyrektor CBS Dyrektor Centralnego Biura Spisowego, ktorym jest dyrektor komorki
organizacyjnej GUS wtaSciwej w sprawach spisow.

Dyspozytorzy centralni Cztonkowie CZS odpowiedzialni za monitorowanie spisu metodami

CAWI, CATI, CAPI i ,Spis na zadanie” na poziomie centralnym oraz
udzielanie wsparcia organizacyjnego dla WBS - pracownicy GUS
departamentu Systemow Teleinformatycznych, Geostatystyki i Spisow
(ST) oraz Programowania i Koordynacji Badan (PK).




Dyspozytorzy wojewodzcy

Wojewodzcy koordynatorzy etapu zbierania danych w spisie,
odpowiedzialni za monitorowanie oraz koordynacje spisu metodami
CAWI, CATI, CAPI i ,Spis na zadanie” na terenie danego wojewodztwa.

Ekspert merytoryczny Osoba udzielajaca wsparcia merytorycznego z obszaru metodologii -
pracownicy departamentow GUS: Badan Demograficznych (BD), Handlu
i Ustug (HU), Rynku Pracy (DP), Standardow i Rejestrow (SR).

Ekspert IT Osoba udzielajaca wsparcia technicznego z obszaru IT - pracownicy
Centrum Informatyki Statystycznej (CIS).

EMUIA Ewidencja miejscowosci, ulic i adresow.

GBS Gminne Biuro Spisowe tworzone przez Gminnego Komisarza Spisowego

w urzedzie gminy.

Generalny Komisarz Spisowy

Prezes Gtownego Urzedu Statystycznego.

GIS (Geographic Information System)

System informac;ji geograficznej.

GKS

Gminny Komisarz Spisowy — wojt, burmistrz lub prezydent miasta.

Grupa zadaniowa Grupy powotane zarzadzeniem wewnetrznym nr1 Generalnego
Komisarza Spisowego z dnia 11 wrze$nia 2019 r. (z pdzn. zm.) w sprawie
utworzenia Centralnego Biura Spisowego.

GUS Gtowny Urzad Statystyczny.

JSST Jednostki stuzb statystyki publicznej.

JST Jednostki samorzadu terytorialnego.

KCzS Kierownik Centrum Zarzadzania Spisem w CBS, nadzoruje oraz
monitoruje prace dyspozytorow centralnych.

KIw Ksiega Identyfikacji Wizualnej NSP 2021.

Konsultant infolinii spisowej

Osoba wyznaczona przez ZWKS sposrod pracownikow urzedu
statystycznego petnigca dyzury na infolinii spisowej - udzielajaca
informacji, wyjasnien telefonujacym tu respondentom, ktoérzy wybiora
potaczenie wewnetrzne - nr kierunkowy wojewodztwa.

Konsultant ogolny infolinii spisowej

Osoba wyznaczona przez ZWKS sposrod pracownikow urzedu
statystycznego petniaca dyzury na ogoélnej linii infolinii spisowej -
udzielajaca informacji, wyjasnien telefonujacym tu respondentom.

Konsultant merytoryczny Osoba  udzielajagca  wsparcia  merytorycznego  dyspozytorom
wojewodzkim, rachmistrzom telefonicznym oraz konsultantom infolinii
spisowej — pracownik merytoryczny urzedu statystycznego.

Koordynator gminny Cztonek GBS, ktory wspiera na biezaco prace rachmistrzow terenowych

na terenie swojej gminy.

Koordynator rachmistrzow

Wojewoddzki koordynator nadzorujacy oraz monitorujacy prace

telefonicznych rachmistrzow telefonicznych w danym wojewodztwie oraz sprawujacy
kontrole nad postgpem spisu metodami CATI i ,Spis na zadanie”.
KWCzs Kierownik Wojewodzkiego Centrum Zarzadzania Spisem nadzorujacy

oraz monitorujacy prace dyspozytorow wojewddzkich oraz
odpowiedzialny za terminowe przeprowadzenie spisu wszystkimi
metodami na terenie swojego wojewodztwa.

Lider grupy ds. infolinii spisowej

Osoba powotana Zarzadzeniem nr 3 Generalnego Komisarza Spisowego
z dnia 25 marca 2020 r, ktora centralnie nadzoruje funkcjonowanie
infolinii spisowej i efektywna obstuge tego kanatu komunikacji.

NOBC

System identyfikacji adresowej ulic, nieruchomosci, budynkow
i mieszkan bedacy czeScig Krajowego Rejestru Urzedowego Podziatu
Terytorialnego Kraju (TERYT).

Nowelizacja ustawy o NSP 2021 (pierwsza)

Zmiana ustawy o statystyce publicznej, ustawy o powszechnym spisie
rolnym w 2020 r. oraz ustawy o narodowym spisie powszechnym
ludnosci i mieszkafn w 2021 r. z dnia 14 sierpnia 2020 r. (Dz. U. 2020 r.
poz. 1486).

Nowelizacja ustawy o NSP 2021 (druga)

Druga zmiana ustawy z dnia 9 sierpnia 2019 r. o narodowym spisie
powszechnym ludnosci i mieszkan w 2021 r. (Dz. U. 2019 r. poz. 1775,
z pdzn. zm.) - obecnie na $ciezce legislacyjnej.

NSP 2021

Narodowy spis powszechny ludnosci i mieszkan w 2021 .

Ortofotomapa

Przetworzone zdjecia lotnicze lub satelitarne, dzieki czemu
ortofotomapa jest powiazana z uktadem wspotrzednych i charakteryzuje
sie brakiem znieksztatceh oraz jednolita skalg dla catego obszaru
przedstawionego na obrazie.
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Osoba odpowiedzialna za promocje

Osoba udzielajgca wsparcia w zakresie promocji spisu — pracownicy GUS
departamentu Edukacji i Komunikacji (DK).

02z Obiekt zbiorowego zakwaterowania - zesp6t pomieszczen (pokoi
i pomieszczen pomocniczych) zlokalizowanych w jednym lub kilku
budynkach, zajetych przez jeden odrebny zaktad Swiadczacy ustugi:
hotelarskie, opiekunczo-wychowawcze, zdrowotne badz inne ustugi,
ktore sa zwigzane z zamieszkaniem w takim zaktadzie wigkszej liczby
0s0b, lub obiekt instytucji wyznaniowej, w szczegolnosci dom parafialny,
klasztor, dom zgromadzenia siostr zakonnych.

PBA Przestrzenna Baza Adresowa.

PESEL Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci.

Punkt adresowy Punkt opisany przez numer porzadkowy oraz pare wspotrzednych
geograficznych X, Y okresSlajaca jego potozenie w przestrzeni.

Rachmistrz spisowy Rachmistrz terenowy i/lub telefoniczny.

Rachmistrz terenowy Rachmistrz realizujacy wywiady spisowe metoda CAPI.

Rachmistrz telefoniczny Rachmistrz realizujacy wywiady spisowe metodami CATI i ,Spis
na zadanie”.

Regionalny koordynator infolinii
spisowej

Osoba wyznaczona przez dyrektora urzedu statystycznego
do koordynacji pracy infolinii spisowej i zapewnienia efektywnej obstugi
tego kanatu komunikacji we wspotpracy z liderem grupy ds. infolinii
spisowe;j.

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iwsprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

SER

System Ewidencji Rachmistrzow - system dla GBS do wprowadzania
i przetwarzania danych kandydatow narachmistrzow terenowych
w procesie rekrutacji.

System Zgtoszen Redmine

Narzedzie wspierajace komunikacje pomiedzy GBS, WBS i CBS, w ktorym
gromadzone s3 zagadnienia, uwagi i problemy zwigzane z realizacja
spisu wraz z informacjami o sposobie ich rozwiazania zgtaszane przez
uzytkownikow systemu na kazdym etapie.

Urzadzenie mobilne

PrzenoSne urzadzenie elektroniczne wyposazone w interaktywna
aplikacje przeznaczona do zbierania danych od respondentéw w spisie.

us Urzad Statystyczny.

Ustawa o NSP 2021 Ustawa z dnia 9 sierpnia 2019 r. o narodowym spisie powszechnym
ludnosci i mieszkan w 2021 r. (Dz. U. 2019 r. poz. 1775, z pozn. zm.).

WBS Wojewodzkie Biuro Spisowe utworzone przez Wojewodzkiego Komisarza
Spisowego; w jego sktad wchodza pracownicy urzedu statystycznego.

WCzS Wojewoddzkie Centrum Zarzadzania Spisem.

Wezet Krajowy System informatyczny opracowany przez Ministerstwo Cyfryzacji, ktory
posredniczy w uwierzytelnianiu w krajowych ustugach online za pomoca
Srodkow identyfikacji elektronicznej wydawanych przez r6zne podmioty
w ramach systemow identyfikacji elektronicznej.

WKS Wojewodzki Komisarz Spisowy — wojewoda.

Z-ca Generalnego Komisarza Spisowego

Dyrektor CBS.

ZWKS Zastepca Wojewoddzkiego Komisarza Spisowego - dyrektor urzedu
statystycznego.
ZWS Zaktad Wydawnictw Statystycznych w GUS.




Wstgp

Instrukcja organizacyjna do narodowego spisu powszechnego ludnosci i mieszkan w 2021 r.
(zwanego dalej ,spisem powszechnym”) zostata przygotowana zgodnie z aktualnym stanem
prawnym z uwzglednieniem pierwszej nowelizacji ustawy o NSP 2021 z 14 sierpnia 2020 r.
(Dz. U. 2020 r. poz. 1486), w zwigzku z pandemia COVID-19 oraz z uwzglednieniem decyzji
o przedtuzeniu terminu spisu do dnia 30 wrzesSnia 2021 r.

Nalezy zwrocic uwage na fakt, iz w wielu punktach tej instrukcji pozostawiono rozroznienie
na rachmistrzow terenowych, telefonicznych i ankieterow statystycznych, mimo ze zgodnie
z przepisami nowelizacyjnymi, wszystkie osoby zbierajace dane od respondentow okreslane
s3 wspolnym mianem ,rachmistrzow spisowych”. Jest to niezbedny zabieg pozwalajacy
na jednoznaczny opis szczegotowych kwestii zwigzanych z tymi grupami osob, zgodnie
z obecnie obowigzujacym prawem.

Czesc . Przepisy ogolne

§1 Podstawa prawna NSP 2021
1. Aktami prawnymi regulujgcymi wszelkie kwestie zwigzane z przeprowadzeniem
narodowego spisu powszechnego ludnosci i mieszkan w 2021 roku sa:

a. rozporzadzenie (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady nr 763/2008 z dnia 9 lipca
2008 r. w sprawie spisow powszechnych ludnosci i mieszkan (Dz. Urz. UE L 218
7 13.8.2008, str. 14);

b. rozporzadzenie wykonawcze komisji (UE) 2017/543 z dnia 22 marca 2017 r. okreslajace
zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 763/2008
w sprawie spisow powszechnych ludnosci i mieszkan w zakresie specyfikacji
technicznych tematow i dotyczacych ich podziatow (Dz. Urz. L 78 z 23.3.2017, str. 13);

c. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) w zakresie zasad
przetwarzania danych osobowych;

d. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 223/2009 z dnia 11 marca
2009 r. w sprawie statystyki europejskiej oraz uchylajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE, Euratom) nr 1101/2008 w sprawie przekazywania do Urzedu
Statystycznego Wspolnot Europejskich danych statystycznych objetych zasada
poufnosci, rozporzadzenie Rady (WE) nr 322/97 w sprawie statystyk Wspolnoty oraz
decyzje Rady 89/382/EWG, Euratom w sprawie ustanowienia Komitetu ds. Programow
Statystycznych Wspolnot Europejskich (Tekst majacy znaczenie dla EOG i Szwajcarii)
(Dz. Urz. L 87 z 31.3.2009, str. 164), w zakresie zasad opracowywania, tworzenia
i rozpowszechniania statystyk oraz poufnosci informac;ji statystycznych;

e. ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. 2020 r. poz. 443,
z pozn. zm.);

f. ustawa z dnia 9 sierpnia 2019 r. o narodowym spisie powszechnym ludnosci i mieszkan
w 2021 r. (Dz. U. 2019 r. poz. 1775, z pozn. zm.);

g. ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r. poz. 1781);

2. Oboww;zek weryfikacji, aktualizacji i uzupetnienia wykazu adresowo-mieszkaniowego
przez gminy wynika z:

a. ustawy z dnia 9 sierpnia 2019 r. o narodowym spisie powszechnym ludnosci i mieszkan
w 2021 r. (Dz. U. 2019 r. poz. 1775, z pozn. zm.), art. 24 ust. 1 pkt 1;

b. rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegotowego
zakresu danych na potrzeby wykazu adresowo-mieszkaniowego, przewidzianych



do weryfikacji, aktualizacji i uzupetnienia przez gminy w zwigzku z narodowym spisem
powszechnym ludnosci i mieszkan w 2021 r. (Dz. U. 2020 r. poz. 737).

3. Kwestie dotyczace popularyzacji spisu przez media publiczne regulowane sa
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 24 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegotowych
warunkow i sposobu rozpowszechniania audycji popularyzujagcych narodowy spis
powszechny ludnosci i mieszkan w 2021 r. (Dz. U. 2020 r. poz. 837).

§2 Cel, termin, zakres, forma i metody NSP 2021
4, Narodowy spis powszechny ludnosci i mieszkan 2021 to proces planowania, zbierania,
taczenia, oceny, rozpowszechniania i analizy danych demograficznych, spotecznych,
ekonomicznych oraz o zasobach mieszkaniowych w oznaczonym czasie, dla najnizszych
poziomow agregacji danych, w tym przestrzennych, w odniesieniu do 0sob fizycznych
i zasobow mieszkaniowych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
5. Celem NSP 2021 jest:

a. zebranie informacji o liczbie ludnosci, jej terytorialnym rozmieszczeniu, strukturze
demograficzno-spotecznej i zawodowej, a takze o spoteczno-ekonomicznej
charakterystyce gospodarstw domowych i rodzin oraz o ich zasobach i warunkach
mieszkaniowych na wszystkich szczeblach podziatu terytorialnego kraju:
ogolnokrajowym, regionalnym i lokalnym;

b. analiza zmian, jakie zaszty w procesach demograficzno-spotecznych i ekonomicznych
w zakresie: ludnosci, stanu mieszkan i budynkow oraz gospodarstw domowych
i rodzin w powiazaniu z warunkami mieszkaniowymi na przestrzeni lat 2011-2021;

c. dostarczenie informacji w zakresie i terminach okreslonych przez Komisje Europejska;

d. wykonanie zobowigzan Polski w zakresie dostarczenia informacji dla potrzeb innych
niz EUROSTAT organizacji miedzynarodowych (m.in.: FAO, OECD);

e. aktualizacja operatu do roznotematycznych badan reprezentacyjnych prowadzonych
na probie gospodarstw domowych (w latach nastepnych).

6. NSP 2021 jest przeprowadzany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w terminie

od 1 kwietnia 2021 r. do dnia 30 czerwca 2021 r., wedtug stanu na dzien 31 marca 2021r.,

godz. 24:00.

UWAGA! Po wejSciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021 spis powszechny

przeprowadzany bedzie w terminie od 1 kwietnia 2021r. do dnia 30 wrzesnia 2021r.,

wedtug stanu na dzien 31 marca 2021 r., godz. 24:00.

Spis przeprowadza sie metoda obserwacji petnej.

8. Zakres informacji zbieranych w narodowym spisie powszechnym ludnosci i mieszkan
okresla zatacznik nr 1 do ustawy o NSP 2021.

9. Spisem objete sa:

a. osoby fizyczne stale zamieszkate i czasowo przebywajace w mieszkaniach, budynkach
i innych zamieszkanych pomieszczeniach niebedacych mieszkaniami;

b. osoby fizyczne niemajace miejsca zamieszkania;

c. mieszkania, budynki, obiekty zbiorowego zakwaterowania oraz zamieszkane
pomieszczenia niebedace mieszkaniami.

10. Spisem powszechnym nie obejmuje sie:

a. szefow oraz cudzoziemskiego personelu przedstawicielstw dyplomatycznych
i urzedow konsularnych panstw obcych, cztonkow ich rodzin oraz innych osob
korzystajacych z przywilejow i immunitetow na mocy ustaw, umow miedzynarodowych
lub powszechnie uznanych zwyczajow miedzynarodowych;

b. mieszkan, budynkow, obiektow oraz pomieszczen bedacych wtasnoscia
przedstawicielstw dyplomatycznych i urzedow konsularnych panstw obcych.

11. Dane NSP 2021 sg zbierane metodami:

N



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a. samospisu internetowego (CAWI), przeprowadzanego za poSrednictwem interaktywnej

aplikacji dostepnej nastronie internetowej GUS, zwanego dalej ,samospisem
internetowym”;

b. wywiadu telefonicznego (CATI) przeprowadzanego przez rachmistrza telefonicznego

z wykorzystaniem zainstalowanego na komputerze oprogramowania dedykowanego
do przeprowadzenia spisu powszechnego lub urzadzenia mobilnego wyposazonego
w oprogramowanie dedykowane do przeprowadzenia spisu powszechnego - zwanego
dalej ,wywiadem telefonicznym”;

c. wywiadu bezposredniego (CAPI) przeprowadzanego przez rachmistrza terenowego

z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego wyposazonego w oprogramowanie
dedykowane do przeprowadzenia spisu powszechnego, zwanego dalej ,wywiadem
bezposrednim”;

d. wywiadu telefonicznego ,Spis na zadanie” przeprowadzanego przez rachmistrza

telefonicznego z respondentem, ktory zadzwoni na infolinie spisowa i wybierze kanat
,Spisz sie przez telefon” lub zostanie na ten kanat przetaczony po wyrazeniu checi
spisu ta metoda, z wykorzystaniem zainstalowanego na komputerze oprogramowania
dedykowanego do przeprowadzenia spisu powszechnego.
We wszystkich ww. metodach do zbierania danych wykorzystywana bedzie wytacznie
interaktywna aplikacja formularzowa.
Badania kontrolne przeprowadza sie w celu sprawdzenia jakosSci i kompletnosci spisu
powszechnego.
Badania uzupetniajace przeprowadza sie¢ w celu zebrania informacji okreslonych w
zatgcznikach nr1i2 do ustawy o NSP 2021 (z p6zn. zm.), ktore nie zostang, a powinny
zostac zebrane w ramach spisu powszechnego dla zapewnienia jego kompleksowosci
oraz efektywnosSci. Sa przeprowadzane na probie wylosowanej z operatu do badan
statystycznych, zaktualizowanego w wyniku przeprowadzonego spisu powszechnego.
Terminy i sposob prowadzenia oraz wzory aneksow do raportow po NSP 2021 dla WBS
do badan kontrolnych i uzupetniajacych, zostang podane w aneksie do instrukgcji
organizacyjne;j.

§3 Obowigzek udzielania odpowiedzi
Przywotane w § 1 pkt 1 lit. a, rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady stanowi,
iz ,Niniejsze rozporzadzenie wigze w catoSci i jest bezpoSrednio stosowane
we wszystkich Panstwach Cztonkowskich”. Oznacza to, ze spis jest obowigzkowo
przeprowadzany we wszystkich krajach cztonkowskich Unii Europejskiej — zgodnie
z kalendarzem i standardami UE.
Obowigzek udzielania doktadnych, wyczerpujacych i zgodnych z prawda odpowiedzi
wynika z art. 28 ust. 1 ustawy o NSP 2021.
Obowiazek przeprowadzenia samospisu internetowego, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1
ustawy o NSP 2021, nie wytacza mozliwoSci zebrania w kazdym czasie danych
od respondenta metoda wywiadu bezposredniego lub metoda wywiadu telefonicznego.
Osoba fizyczna objeta spisem powszechnym, ktora nie moze dopetnic obowiazku
przeprowadzenia samospisu internetowego, zgtasza ten fakt stuzbom statystyki
publicznej, telefonujac na podany do wiadomosci publicznej numer infolinii spisowej,
nie pozniej niz do dnia 31 maja 2021r.
UWAGA! Po wejSciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021 termin ulegnie
przesunieciu nie pozniej niz do dnia 31 sierpnia 2021r.
W przypadku niedopetnienia obowigzku samospisu internetowego, osoba fizyczna
objeta spisem powszechnym nie moze odmowic przekazania danych w ramach spisu
powszechnego z zastosowaniem metody wywiadu bezposSredniego lub metody wywiadu
telefonicznego.
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21. Przekazanie przez osobe fizyczng objeta spisem powszechnym danych z zastosowaniem
metody wywiadu bezpoSredniego lub metody wywiadu telefonicznego zwalnia ja
z obowiazku przeprowadzenia samospisu internetowego.

22. Udzielenie odpowiedzi niezgodnych ze stanem faktycznym oraz odmowa udzielenia
odpowiedzi pociagaja za sobg skutki prawne przewidziane w przepisach art. 56 i 57
ustawy o statystyce publicznej, ktore stanowia:

LArt. 56.

1. Kto wbrew obowigzkowi przekazuje dane statystyczne niezgodne ze stanem
faktycznym, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do lat 2.

2. W wypadku mniejszej wagi sprawca podlega grzywnie.

Art. 57.

Kto wbrew obowigzkowi odmawia wykonania obowigzku statystycznego albo udzielenia
informacji w spisie powszechnym lub innym badaniu statystycznym, podlega grzywnie.”

23. Szczegotowa procedura dotyczaca realizacji czynnoSci zwigzanych z odmowa spisu
przez respondenta zostata przedstawiona w oddzielnym dokumencie - Procedury
do NSP 2021.

§ 4 Tajemnica statystyczna

24. Zgodnie z art. 35aa. ustawy o statystyce publicznej, dane osobowe od momentu ich
zebrania na potrzeby wykonywania zadan okreslonych w ustawie stajg sie danymi
statystycznymi i objete s3 tajemnicg statystyczng, z wytaczeniem informacji zawartych
w krajowym rejestrze urzedowym podmiotow gospodarki narodowe;j.

25. Dane jednostkowe identyfikowalne zebrane w badaniach statystycznych podlegaja
bezwzglednej ochronie. Dane te mogg byc wykorzystywane wytgcznie do opracowan,
zestawien i analiz statystycznych oraz do tworzenia przez Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego operatu do badan statystycznych; udostepnianie lub wykorzystywanie
tych danych dla innych niz podane w ustawie celow jest zabronione (tajemnica
statystyczna) - art. 10 ustawy o statystyce publicznej.

26. Rachmistrze spisowi oraz inne osoby wykonujgce czynnoSci w imieniu i na rzecz
statystyki publicznej, majacy bezposSredni dostep do danych jednostkowych, sa
obowigzani do bezwzglednego przestrzegania tajemnicy statystycznej i moga byc
dopuszczeni do wykonywania tych czynnosci po ztozeniu pisemnego przyrzeczenia.
Wzor przyrzeczenia dla cztonkow GBS znajduje sie w zatgczniku nr 5 do tej instrukgji,
natomiast przyrzeczenie dla rachmistrzow terenowych stanowi zatacznik do umowy
zlecenia podpisywanej z dyrektorem US.

27. Naruszenie tajemnicy statystycznej pociaga za soba skutki prawne przewidziane
w art. 54 i 55 ustawy o statystyce publiczne;.

§5 Bezpieczenstwo danych osobowych zebranych w ramach prac
spisowych
28. Dane zebrane w ramach prac zwigzanych z organizacja i przeprowadzeniem spisu
powszechnego, o ktorych mowa w art. 11 ustawy o NSP 2021 zwanych dalej ,,pracami
spisowymi”, s3 przetwarzane zgodnie zzasadami, o ktorych mowa wart.2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (WE) nr223/2009 z dnia 11 marca
2009 r. w sprawie statystyki europejskiej oraz uchylajacego rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE, Euratom) nr 1101/2008 w sprawie przekazywania do Urzedu
Statystycznego Wspolnot Europejskich danych statystycznych objetych zasada
poufnosci, rozporzadzenie Rady (WE) nr322/97 w sprawie statystyk Wspolnoty oraz
decyzje Rady 89/382/EWG, Euratom w sprawie ustanowienia Komitetu ds. Programow
Statystycznych Wspolnot Europejskich (Dz. Urz. UE L 87 z 31.03.20009, str. 164, z p6zn. zm.).
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29. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach prac spisowych jest

30.

31.

C.

d.

Prezes GUS. Przetwarzanie tych danych nie moze byc powierzone innemu podmiotowi.
Centrum Informatyki Statystycznej (CIS) odpowiada za zapewnienie bezpieczenstwa
danych osobowych zebranych wramach prac spisowych, przetwarzanych
z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych, o ktorych mowa w art. 13 ustawy
o NSP 2021. CIS zapewnia interoperacyjnosc systemow teleinformatycznych, o ktorym
mowa w art. 13 ustawy o NSP 2021, na zasadach okreSlonych w Krajowych Ramach
Interoperacyjnosci w rozumieniu art.3 pkt21 ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. 2020 r. poz. 346, 568, 695 i 1517),
w sposob  zapewniajacy  poufnoSc, integralnoSC  idostepnoSc  informacji,
z uwzglednieniem ich autentycznosci, niezaprzeczalnosci i niezawodnoSci.

Dane osobowe, o ktorych mowa w zataczniku nr 1 do ustawy o NSP 2021 przetwarzane
sa zgodnie z:

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku
prawnego cigzacego na administratorze danych osobowych,

art. 6 ust. 1 lit. e RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym,

art. 9 ust. 2 lit. ¢ RODO - przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledow zwigzanych
z waznym interesem publicznym,

art. 9 ust. 2 lit. j RODO - przetwarzanie szczeg6olnych kategorii danych osobowych jest
niezbedne do celow statystycznych.

32. Dane osobowe przetwarzane sa w celu statystycznym, obejmujacym organizacje

33.

man o

f.

i przeprowadzenie spisu powszechnego, o ktorym mowa w art. 25 ust.1 pkt 4 ustawy
o statystyce publicznej.

Na podstawie art. 89 RODO, art. 31 ust. 1 ustawy o NSP 2021, w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych wcelu przeprowadzenia spisu powszechnego nie stosuje sie
art. 15 - 21 RODO:

prawo dostepu przystugujace osobie, ktorej dane dotycza,

prawo do sprostowania danych,

prawo do usuniecia danych,

prawo do ograniczenia przetwarzania,

prawo do uzyskania informacji o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych
lub o ograniczeniu przetwarzania,

prawo do sprzeciwu.

34. Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz o przystugujacych

35.

36.

37.

38.

39.

prawach osob, ktorych dane dotycza znajduja sie na stronie: Biuletynu Informacji
Publicznej GUS oraz na stronie internetowej GUS https://stat.gov.pl/rodo/,
https://spis.gov.pl/.

W procesie przetwarzania danych osobowych uczestnicza wytacznie osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych. Warunkiem dopuszczenia
do przetwarzania danych osobowych jest ukonczenie dedykowanego szkolenia
z zakresu ochrony danych osobowych.

Prezes GUS, jako Generalny Komisarz Spisowy, udziela Dyrektorowi Centralnego Biura
Spisowego, jako Zastepcy Generalnego Komisarza Spisowego, upowaznienia
do dalszego nadawania upowaznien do przetwarzania danych osobowych.

Zastepca Generalnego Komisarza Spisowego udziela upowaznienia dyrektorom
urzedow statystycznych jako Zastepcom Wojewodzkich Komisarzy Spisowych (ZWKS),
do przetwarzania danych osobowych i dalszego nadawania upowaznien
do przetwarzania danych.

ZWKS nadaje upowaznienia do przetwarzania danych osobowych podlegtym mu
pracownikom oraz rachmistrzom spisowym.

ZWKS nadaje upowaznienia do przetwarzania danych osobowych i dalszego nadawania
upowaznien do przetwarzania danych Gminnym Komisarzom Spisowym (GKS).
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40.

41.

42,

43,

44,

45,

46.

47.

48.

49.

GKS nadaje upowaznienia do przetwarzania danych osobowych podlegtym mu
pracownikom realizujgcym zadania w ramach Gminnego Biura Spisowego (GBS).
Dotychczas wydane upowaznienia Prezesa GUS, Zastepcy Generalnego Komisarza
Spisowego, ZWKS, do przetwarzania danych osobowych w zakresie ustawy o NSP 2021
zachowuja moc.
Zastepca Generalnego Komisarza Spisowego/ZWKS/GKS/inne uprawnione osoby
zapewniaja prowadzenie rejestru wydanych przez siebie upowaznien do przetwarzania
danych osobowych.
Osoby zaangazowane w realizacje prac spisowych sa zobowigzane do niezwtocznego
zgtaszania sytuacji, ktore moga stanowi¢ naruszenie ochrony danych osobowych
bezposrednio do inspektora ochrony danych (10D) wtaSciwego terytorialnie urzedu
statystycznego - dane kontaktowe 10D znajduja sie na stronie internetowej wtasciwego
terytorialnie urzedu.
Naruszenie ochrony danych osobowych - oznacza naruszenie bezpieczenstwa
prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu
do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub winny sposob
przetwarzanych.' Przyktady naruszen:
nieuprawnione zniszczenie danych osobowych (np. skasowanie),
utrata danych osobowych (np. kradziez lub zgubienie urzadzenia mobilnego),
nieuprawnione zmodyfikowanie danych osobowych (np. nadpisanie, pomieszanie),
nieuprawnione ujawnienie danych osobowych,
nieuprawnione uzyskanie dostepu do danych osobowych (np. praca przy uzyciu
uwierzytelnienia innej osoby),
f. kradziez identyfikatora rachmistrza spisowego.
Na poziomie jednostek stuzb statystyki publicznej, do postepowania w zakresie
naruszenia ochrony danych osobowych zastosowanie maja zapisy Procedury
zarzgdzania zdarzeniami zwigzanymi z bezpieczenstwem informacji przetwarzanych
przez stuzby statystyRi publicznej.
Kazdy przypadek mogacy stanowiC naruszenie ochrony danych powinien byc
natychmiast zgtoszony. JesSli natychmiastowe zgtoszenie nie jest mozliwe, osoby
zaangazowane w prace spisowe powinny podjac dziatania zmierzajace do zgtoszenia
naruszenia w terminie nie dtuzszym niz 4 godz. od czasu powziecia informacji o sytuacji
mogacej stanowic naruszenie.

man o

§ 6 Bezpieczenstwo danych osobowych rachmistrzow spisowych

i innych pracownikow jssp zaangazowanych w prace spisowe
Ustawa o NSP 2021 w rozdziale 6 Organizacja aparatu spisowego, naktada
na administratorow danych osobowych zadania wtasne, ktore realizuja w celu
okreSlonym w ustawie o NSP 2021.
Zgodnie z art. 10 ustawy o NSP 2021, do zadan Prezesa GUS nalezy przygotowanie,
zorganizowanie i przeprowadzenie spisu powszechnego.
Zgodnie z art. 27 ustawy o statystyce publicznej Prezes GUS moze tworzy¢ jednostki
obstugi statystyki publicznej i okresSla w drodze zarzadzenia, zakres ich zadan
i organizacje:

a. zadaniem CIS jest dostarczanie i rozwoj ustug informatycznych niezbednych
do prawidtowej realizacji zadan przez stuzby statystyki publicznej, wtym obstuga
informatyczna spisow powszechnych - § 3 zatacznika do zarzadzenia nr 7 Prezesa GUS
z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegotowego zakresu zadan i organizacji CIS (Dz. U.

L art. 4. ust. 12 RODO
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GUS z 2018 r. poz. 27);

b. zadaniem Zaktadu Wydawnictw Statystycznych (ZWS) jest prowadzenie prac
wydawniczych i poligraficznych dla potrzeb stuzb statystyki publicznej,
rozpowszechnianie publikacji GUS oraz wykonywanie druku publikacji i informacji,
ankiet i kwestionariuszy statystycznych oraz formularzy sprawozdawczych iinnych
materiatow stuzbowych GUS, jednostek podporzadkowanych GUS i urzedow
statystycznych ustalonych odrebnie - § 3 zatacznika do zarzadzenia nr 18 Prezesa GUS
z dnia 19 sierpnia 2010 r. w sprawie szczegotowego zakresu zadan i organizacji ZWS
(Dz. Urz. GUS 22010 r. Nr 8 poz. 51).

50. Zgodnie z przepisami art. 33 ust. 3 ustawy o NSP 2021, GKS kieruje pracami spisowymi
na terenie gminy.

51. GKS jest administratorem danych osobowych kandydatow na rachmistrzow spisowych,
w zakresie danych niezbednych do realizacji procesu rekrutacji, w tym danych
kontaktowych oraz w zakresie okresSlonym w art. 35 ustawy o NSP 2021.

52. Celem przetwarzania danych kandydatow na rachmistrzow spisowych przez GBS jest:

a. przeprowadzenie naboru kandydatow (art. 24 ust. 1 pkt 6 ustawy o NSP 2021),

b. wspotpraca z Wojewodzkim Biurem Spisowym (WBS) przy organizacji szkolen
i egzaminow (art. 24 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o NSP 2021).

53. GKS nadaje upowaznienia do przetwarzania danych osobowych kandydatow
na rachmistrzow podlegtym pracownikom, zgodnie z procedura nadawania upowaznien
obowigzujaca w danym urzedzie.

54. Upowaznieni cztonkowie GBS przetwarzaja dane osobowe kandydatow na rachmistrzow
spisowych w procesie rekrutacji, w tym w centralnym systemie ewidencji rachmistrzow
(SER).

55. GKS zapewnia prowadzenie rejestru wydanych upowaznien do przetwarzania danych
osobowych.

56. Dane kandydatow na rachmistrzow spisowych s3 rejestrowane w SER przez osoby,
petnigce w aplikacji role administratora GBS lub uzytkownika GBS.

57. Podczas rejestracji kandydata system generuje dane do uwierzytelnienia (login
do aplikacji e-learning, ktory jest przekazywany kandydatowi). JednoczeSnie na podany
przez kandydata adres e-mail zostaje automatycznie wystana wiadomosc zawierajaca:

a. wygenerowane hasto, ktore w potaczeniu z loginem postuzy do zalogowania sie

do systemu,

b. informacje o sposobie dostepu do aplikacji e-learning, na ktorej sa materiaty oraz
przyktady szkoleniowe, niezbedne instrukcje i prezentacje oraz materiaty
popularyzacyjne.

58. GBS przesyta kandydatom na rachmistrzow na podany adres e-mail informacje
dot. terminu szkolen dla kandydatow oraz link do szkolenia online.

59. Zgodnie z art. 35 ust. 10 ustawy o NSP 2021, kandydat na rachmistrza spisowego, ktory
z egzaminu testowego uzyskat wynik co najmniej 60% poprawnych odpowiedzi, jest
wpisywany na liste kandydatow na rachmistrzow spisowych, prowadzona przez
wtasciwego GKS. Kolejnosc na liscie jest ustalana wedtug liczby punktow z egzaminu
testowego.

60. Proces naboru rachmistrzow okreSlony szczegotowo w ,Regulaminie naboru
rachmistrzow spisowych do NSP 2021” konczy sie podpisaniem umowy z rachmistrzem
i przekazaniem mu identyfikatora oraz urzadzenia mobilnego.
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61. Podczas procesu naboru, GKS przekazuje kandydatowi na rachmistrza informacje,
o ktorych mowa w art. 13 RODO, wg rekomendowanego wzoru:

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w celu realizacji naboru kandydatow
na rachmistrzow spisowych

W zwiazku z realizacja wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych) - (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z pdzn. zm.) ,RODO”, administrator informuje
o zasadach oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych.

I. Administrator
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gminny Komisarz SPiSOWY ........ccceeeeerreerrerenes (dane GKS).

Il. Inspektor ochrony danych
Z inspektorem ochrony danych (I0D) moze sie Pani/Pan kontaktowac:
- poczta tradycyjna na adres: ............ ,
- poczta elektroniczna na adres e-mail: ...........
Do 10D nalezy kierowa wytacznie sprawy dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez
administratora, w tym realizacji Pani/Pana praw wynikajacych z RODO.

lll. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:

- art. 6. ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego
na administratorze wynikajacego z art. 24 ustawy z dnia 9 sierpnia 2019 r. o narodowym spisie powszechnym
ludnosci i mieszkan w 2021 r. (Dz. U. 2019 r. poz. 1775, z pozn. zm.), dalej ,ustawa o NSP 2021".

Podanie innych danych w zakresie nieokreslonym przepisami prawa, zostanie potraktowane jako zgoda (art. 6

ust. 1 lit. a RODO) na przetwarzanie tych danych osobowych. Wyrazenie zgody wtym przypadku jest

dobrowolne, a zgode tak wyrazona mozna odwotac¢ w dowolnym czasie.

IV. Odbiorcy danych osobowych
Odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda podmioty okreSlone w rozdziale 6 ustawy o NSP 2021, podmioty
wspotpracujace z administratorem, dostawcy ustug technicznych i organizacyjnych umozliwiajacych
przeprowadzenie naboru oraz przechowywanie dokumentacji dotyczacej naboru, osoby dziatajace
na polecenie administratora, osoby i podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego.

V. Okres przechowywania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 5-ciu lat od zakonczenia procesu naboru
na rachmistrza spisowego.

VI. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

- dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych,

- sprostowania (poprawiania) danych osobowych,

- ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

- przenoszenia danych,

- sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

- cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w przypadku, w ktorym przetwarzanie Panstwa danych
odbywa sie na podstawie zgody,

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli Pani/Pana zdaniem przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisy RODO.

VIl. Dobrowolnos¢/ Obowiazek podania danych osobowych
Podanie danych zawartych w dokumentach rekrutacyjnych nie jest obowigzkowe, jednak jest warunkiem
umozliwiajacym ubieganie sie kandydata o przyjecie na rachmistrza spisowego i udzielenie mu dostepu
do aplikacji szkoleniowej e-learning.

Vill.Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie
Pani/Pana dane osobowe nie beda profilowane ani tez nie beda podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.
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62. ZWKS, o ktorym mowa w art. 33 ust. 2 ustawy o NSP 2021, jest administratorem danych
osobowych:
a. pracownikow stuzb statystyki publicznej zatrudnionych w danej jednostce,
b. kandydatow na rachmistrzow,
c. rachmistrzow spisowych z naboru, ktdorym powierzono zadania zwiazane
z przeprowadzeniem spisu metoda wywiadu bezposSredniego lub telefonicznego.

63. ZWKS przetwarza dane kandydatow na rachmistrzow spisowych w celu realizacji
zadania, o ktorym mowa w art. 35 ust. 6 tj. w celu organizacji i przeprowadzenia szkolen
oraz art. 36 ust. 1 ustawy o NSP 2021, tj. powotania rachmistrzow spisowych kierujac sie
kolejnoscia na liscie kandydatow na rachmistrzow spisowych.

64. ZWKS zawiera z rachmistrzami spisowymi z naboru umowe zlecenie oraz udziela
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych przetwarzanych w ramach prac
spisowych, dla ktorych administratorem danych osobowych jest Prezes GUS.

65. ZWKS wypetnia wobec rachmistrza spisowego, z ktorym zawierana jest umowa zlecenie
obowiazek informacyjny, o ktorym mowa w art. 13 i 14 RODO, poprzez dotaczenie
klauzuli informacyjnej jako zatacznika do umowy.

66. Upowaznieni cztonkowie WBS przetwarzaja dane osobowe rachmistrzow spisowych i
kandydatow na rachmistrzow w celu zapewnienia przygotowania, organizacji i
przeprowadzenia prac spisowych, wtym zapewnienia przeprowadzenia niezbednych
szkolen.

67. ZWKS nadaje upowaznienia do przetwarzania danych osobowych kandydatow
na rachmistrzow oraz rachmistrzow spisowych oraz uprawnia do nadawania dalszych
upowaznien Dyrektora CBS, dyrektora CIS, dyrektora ZWS oraz lidera grupy ds. infolinii
spisowe;j.

68. ZWKS zapewnia prowadzenie rejestru wydanych upowaznien do przetwarzania danych
osobowych.

69. CIS odpowiada za zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych kandydatow
na rachmistrzow spisowych oraz rachmistrzow spisowych, przetwarzanych
z wykorzystaniem centralnych systemow teleinformatycznych, o ktorych mowa w art. 13
ustawy o NSP 2021. CIS zapewnia interoperacyjnosc¢ systemu teleinformatycznego,
o ktorym mowa w art. 13 ustawy o NSP 2021, na zasadach okresSlonych w Krajowych
Ramach Interoperacyjnosci w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, 568,
695 i 1517), w sposob zapewniajacy poufnosc, integralnoSc i dostepnosc informacji,
z uwzglednieniem ich autentycznosci, niezaprzeczalnosci i niezawodnosci. W procesie
przetwarzania danych osobowych biora udziat osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych przez dyrektora CIS.

70. Dyrektor ZWS przetwarza dane osobowe rachmistrzow spisowych, w celu przygotowania
identyfikatorow, o ktorych mowa w art. 36 ust. 5 ustawy o NSP 2021, w zakresie
wynikajagcym z art. 36 ust. 6 ustawy o NSP 2021. W procesie przygotowania
identyfikatorow biora udziat osoby upowaznione przez dyrektora ZWS.

71. Lider grupy ds. infolinii spisowej przetwarza dane osobowe rachmistrzow spisowych
w zakresie okreSlonym w art. 36 ust. 6 ustawy o NSP 2021 w celu weryfikacji tozsamosci
rachmistrzow oraz nadaje pracownikom infolinii upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych rachmistrzow spisowych.

72. Centralne Biuro Spisowe, o ktorym mowa w art. 34 ustawy o NSP 2021, przetwarza dane
osobowe o0sob bioracych udziat w spisie w celu zapewnienia przygotowania
i przeprowadzenia prac spisowych, w tym zapewnienia przeprowadzenia niezbednych
szkolen.

73. Dyrektor CBS/dyrektor CIS/dyrektor ZWS/lider grupy ds. infolinii spisowej lub
wyznaczone przez nich osoby prowadza rejestry wydanych upowaznien.
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74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

§7 Bezpieczenstwo urzgdzen mobilnych i transferu danych
Urzadzenia mobilne dostosowane sa do wymagan Polityki Bezpieczenstwa Informacji
Statystyki Publicznej. Posiadajg ograniczenia, na poziomie sprzetowym i systemowym,
umozliwiajace dostep okreslonych osob wytacznie do wybranych aplikacji.

Dzigki scentralizowanemu zarzadzaniu z poziomu administratora mozliwa jest zdalna
konfiguracja urzadzen gwarantujaca jej aktualnosc i jednolitoSc.

Bezpieczenstwo danych zapewnia ich szyfrowanie i ochrona hastami oraz zdalne
usuniecie danych w sytuacji zagrozenia przejecia urzadzenia mobilnego.

Prowadzony jest staty monitoring aktywnosci urzadzen w trakcie pracy pozwalajacy
na ich biezaca lokalizacje w terenie.

Transfer danych z/do centrum przetwarzania jest catkowicie oddzielony od publicznego
Internetu (komunikacja przez prywatny APN).

W sytuacji kradziezy urzadzenia zapewniona jest mozliwosc jego zdalnego blokowania.

§ 8 Zasady i tryb finansowania NSP 2021
CatoSC prac zwigzanych z przygotowaniem, przeprowadzeniem i opracowaniem
wynikow spisu powszechnego, w tym zadania zlecone gminom, jest finansowana
z budzetu panstwa z czesci 58 Gtowny Urzad Statystyczny.
Wysokosc¢ srodkow finansowych na pokrycie wydatkow na realizacje zadan zwiazanych
ze spisem, o ktorych mowa w punkcie powyzej, okreSlaja plany finansowe
poszczegolnych jednostek stuzb statystyki publicznej.
W planach tych moga by¢ dokonywane zmiany zgodnie z procedurami okreslonymi
w ,Zasadach finansowania Powszechnego Spisu Rolnego w 2020 r. oraz Narodowego
Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan w 2021 r.”
Srodki na realizacje zadan zwigzanych ze spisem przekazywane s3 gminom
za posrednictwem dyrektora urzedu statystycznego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia gminy, w terminach umozliwiajacych wykonanie prac spisowych,
w wysokosciach zatwierdzonych przez Generalnego Komisarza Spisowego.
Zakonczenie rozliczen finansowych z Gminnymi Biurami Spisowymi (GBS) powinno
nastgpic¢ w terminie zgodnym z harmonogramem (odpowiednio po pierwszej lub drugiej
nowelizacji ustawy o NSP 2021) zamieszczonym w czesci VI tej instrukgji.
W ramach wydatkow osobowych, pracownikom jednostek stuzb statystyki publicznej
i jednostek samorzadu terytorialnego oraz zastepcom komisarzy spisowych,
realizujacym zadania zwigzane z NSP 2021, moga byc przyznane dodatki spisowe lub
jednorazowa nagroda spisowa, a komisarzom spisowym - nagroda spisowa.
Stawka dodatku spisowego za miesigc kalendarzowy wykonywania prac spisowych
(z wytaczeniem dodatku spisowego przyznawanego rachmistrzom spisowym bedacym
pracownikami jednostek stuzb statystyki publicznej, w tym ankieterom statystycznym)
wynosi od 5% do 120% kwoty przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w kwartale
poprzedzajagcym przyznanie dodatku spisowego, ogtaszanego przez Prezesa GUS
w Dz. Urz. RP "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeh Spotecznych (Dz. U. 2020 r. poz. 53, 252,
568 i 1222). W przypadku okresowego niewykonywania prac spisowych stawka dodatku
spisowego jest ustalana w wysokosci proporcjonalnej do przepracowanego czasu.
Maksymalna wysokoSc nagrody spisowej jest okreslona jako krotnoSc przecietnego
wynagrodzenia i nie moze by¢ wyzsza niz:

. 3-krotnoSC przecietnego wynagrodzenia - w przypadku zastepcow Generalnego

Komisarza Spisowego;
. 2-krotnoS¢ przecietnego wynagrodzenia - w przypadku Wojewodzkich Komisarzy
Spisowych i ich zastepcow;

. 1,5-krotnosc przecietnego wynagrodzenia - w przypadku:

e Gminnych Komisarzy Spisowych i ich zastepcow,
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88.

®maon o

89.

a

e pracownikow jednostek stuzb statystyki publicznej wykonujacych prace spisowe,
e pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego wykonujacych prace spisowe
w Wojewodzkich albo Gminnych Biurach Spisowych.
Dodatek spisowy lub nagroda spisowa (z wytaczeniem rachmistrzow spisowych,
bedacych pracownikami jednostek stuzb statystyki publicznej, w tym ankieterow
statystycznych) sg przyznawane przy uwzglednieniu:

. funkcji petnionej w spisie powszechnym,
. zakresu i ztozonosci wykonywanych zadan,

stopnia odpowiedzialnosci za wykonywane zadania,

. liczby podlegtych osob wykonujacych prace spisowe,

inicjatywy i zaangazowania w wykonywanie prac spisowych.
Wynagrodzenie rachmistrza terenowego (osoby fizycznej powotanej przez ZWKS
w wyniku naboru) przeprowadzajacego wywiady bezposrednie i wywiady telefoniczne.

. Wynagrodzenie rachmistrza terenowego ustala sie jako iloczyn stawki w wysokosSci:

e 7 zt brutto i liczby przeprowadzonych wywiadow bezposrednich z osobami
fizycznymi  objetymi spisem powszechnym, skutkujacych prawidtowym
spisaniem tych osob (tj. liczby zamknietych oraz poprawnie wypetnionych
elektronicznych formularzy w spisie),

e 4 zt brutto i liczby przeprowadzonych wywiadow telefonicznych z osobami
fizycznymi  objetymi spisem powszechnym, skutkujacych prawidtowym
spisaniem tych osob (tj. liczby zamknietych oraz poprawnie wypetnionych
elektronicznych formularzy w spisie).

Za podlegajacy wynagrodzeniu elektroniczny formularz w spisie uznaje sie wytacznie
ankiete osobowa (ankieta mieszkaniowa i dla gospodarstwa domowego stanowig
integralng czeSC ankiety osobowej i za ich wypetnienie nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie).

UWAGA! Po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021 stosowana bedzie
dla wszystkich grup rachmistrzow spisowych jednolita stawka za realizacje wywiadu
spisowego, niezaleznie od tego, czy bedzie to wywiad bezposredni czy telefoniczny.
Jednolita stawka wynosic bedzie 6 zt brutto za kazda prawidtowo wypetniong ankiete
osobowa.

. W przypadku rachmistrza terenowego, ktory przeprowadza zarowno wywiady

bezposrednie, jak i wywiady telefoniczne, jego wynagrodzenie stanowi suma
ustalonych na podstawie ust. 89 lit. a wynagrodzen za kazda prawidtowo zakonczona
ankiete osobowa.
Jezeli rachmistrz terenowy rozpoczyna zbieranie danych od respondenta metoda:
e wywiadu bezposredniego, a konczy zbieranie tych danych metoda wywiadu
telefonicznego,
e wywiadu telefonicznego, a konczy zbieranie tych danych metoda wywiadu
bezposredniego
- wynagrodzenie przystuguje tylko za te¢ metode wywiadu, w ktorej nastapito
zakonczenie przekazywania danych przez osobe fizyczna objetg spisem powszechnym,
skutkujace prawidtowym spisaniem tej osoby.
UWAGA! Zapisy ust. 89 lit. c utracg moc prawna po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji
ustawy o NSP 2021.

. Rachmistrz terenowy, do ktorego zostanie skierowany formularz elektroniczny

do realizacji, rozpoczety i niezakohczony w samospisie internetowym lub wywiadzie
telefonicznym, otrzyma wynagrodzenie zgodnie z ustalong stawka:

e 7 zt brutto - jezeli prawidtowo zakonczy formularz metoda wywiadu
bezposredniego,
e 4 zt brutto - jezeli prawidtowo zakonczy formularz metoda wywiadu
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telefonicznego.
UWAGA! Po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021 stosowana bedzie
jednolita stawka za prawidtowo zakonczony formularz, niezaleznie od metody
wywiadu bezposredniego lub telefonicznego i wynosic bedzie 6 zt brutto za kazda
prawidtowo zakonczona ankiete osobowa.

. Do wynagrodzenia rachmistrza terenowego nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia

10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. 2018 r. poz. 2177
oraz Dz. U. 2019 r. poz. 1564).

90. Rachmistrz terenowy wykonuje czynnoSci w ramach prac spisowych na podstawie

91.

92.

umowy zlecenia zawartej z dyrektorem urzedu statystycznego.

Wynagrodzenie za prace dla rachmistrza terenowego zostanie wyptacone jednorazowo
po zakonczeniu prac spisowych, w terminie i na warunkach wskazanych w umowie.
Podstawa do obliczenia wynagrodzenia bedzie zestawienie przygotowane przez
Wojewodzkie Biuro Spisowe na podstawie danych z aplikacji CORStat zawierajace
informacje na temat ogolnej liczby wypetnionych poprawnie formularzy elektronicznych
w spisie.

Dodatek spisowy rachmistrzow spisowych, ktorymi sa pracownicy jednostek stuzb

statystyki publicznej, w tym ankieterzy statystyczni, przeprowadzajacych wywiady

bezposSrednie i wywiady telefoniczne.

a. Dodatek spisowy pracownikow jednostek stuzb statystyki publicznej, wtym

ankieterow statystycznych, ustala sie jako iloczyn stawki w wysokosci:

e 7 zt brutto i liczby przeprowadzonych wywiadow bezposrednich z osobami
fizycznymi  objetymi spisem powszechnym, skutkujacych prawidtowym
spisaniem tych osob (tj. liczby zamknietych oraz poprawnie wypetnionych
elektronicznych formularzy w spisie),

e 4 zt brutto i liczby przeprowadzonych wywiadow telefonicznych z osobami
fizycznymi  objetymi spisem powszechnym, skutkujacych prawidtowym
spisaniem tych osob (tj. liczby zamknietych oraz poprawnie wypetnionych
elektronicznych formularzy w spisie).

Za podlegajacy wynagrodzeniu elektroniczny formularz w spisie uznaje sie wytacznie
ankiete osobowa (ankieta mieszkaniowa i dla gospodarstwa domowego stanowig
integralng czeSC ankiety osobowej i za ich wypetnienie nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie).

UWAGA! Po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021 stosowana bedzie
dla wszystkich grup rachmistrzow spisowych jednolita stawka za realizacje wywiadu
spisowego, niezaleznie od tego, czy bedzie to wywiad bezposredni czy telefoniczny.
Jednolita stawka wynosic bedzie 6 zt brutto za kazda prawidtowo zakonczona ankiete
osobowa.

. W przypadku pracownikow jednostek stuzb statystyki publicznej, w tym ankieterow

statystycznych, ktorzy przeprowadzaja zarowno wywiady bezpoSrednie, jak i wywiady
telefoniczne, ich dodatek spisowy stanowi suma ustalonych na podstawie ust. 92 lit. a
dodatkow za kazdg prawidtowo zakonczong ankiete osobowa.

. Jezeli pracownik jednostki stuzb statystyki publicznej, w tym ankieter statystyczny,

rozpoczyna zbieranie danych od respondenta metoda:
e wywiadu bezposredniego, a konczy zbieranie tych danych metoda wywiadu
telefonicznego,
e wywiadu telefonicznego, a konczy zbieranie tych danych metoda wywiadu
bezposredniego
- dodatek spisowy przystuguje tylko za te metode wywiadu, w ktorej nastapito

2 Wskazanie dziennikow ustaw zgodnie z ustawa o NSP 2021. Obecnie obowigzujacy jest Dz. U. 2020 r. poz. 2207.
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zakonczenie przekazywania danych przez osobe fizyczng objeta spisem powszechnym,
skutkujace prawidtowym spisaniem tej osoby.

UWAGA! Zapisy ust. 92 lit. c utraca moc prawna po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji
ustawy o NSP 2021.

. Pracownik jednostki stuzb statystyki publicznej, w tym ankieter statystyczny,
do ktorego zostanie skierowany formularz elektroniczny do realizacji, rozpoczety
i niezakonczony w samospisie internetowym lub wywiadzie telefonicznym, otrzyma
wynagrodzenie zgodnie z ustalong stawka:

e 7 zt brutto - jezeli prawidtowo zakonczy formularz metoda wywiadu
bezposSredniego,
e 4 zt brutto - jezeli prawidtowo zakonczy formularz metoda wywiadu

telefonicznego.
UWAGA! Po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021 stosowana bedzie
jednolita stawka za prawidtowo zakonczony formularz, niezaleznie od metody
wywiadu bezposredniego lub telefonicznego i wynosic bedzie 6 zt brutto za kazda
prawidtowo zakonczong ankiete osobowa.
. Rachmistrzowi spisowemu, bedacemu pracownikiem stuzb statystyki publicznej,
w tym ankieterowi statystycznemu, ktory jest wyznaczony do petnienia dyzuréow przy
udzielaniu informacji w trybie infolinii spisowej i umawianiu wywiadow bezposrednich
z respondentami, przystuguje dodatek spisowy z tytutu petnienia dyzurow ustalany
jako iloczyn stawki w wysokosci 12 zt brutto i liczby dni petnienia dyzuru. W trakcie
petnienia dyzuru nie moze przeprowadzac wywiadow telefonicznych.
UWAGA! Po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021 rachmistrze
telefoniczni bedacy pracownikami jednostek stuzb statystyki publicznej nie beda
petni¢ dyzurow na infolinii spisowej (z wyjatkiem linii ,Spisz sie przez telefon”) i nie
beda umawia¢ wywiadow bezposrednich z respondentami. Zadania te beda
wykonywac inni pracownicy jednostek stuzb statystyki publicznej niebedacy
rachmistrzami telefonicznymi.
. Rachmistrz telefoniczny otrzyma wynagrodzenie za wypetniony formularz
w przypadku przekierowania respondenta w ramach infolinii spisowej zkanatu
2 ,Pomoc i informacja o NSP 2021” oraz 3 ,Weryfikacja rachmistrza spisowego na lini¢
»Spisz sie przez telefon” - 4 zt brutto za kazdy prawidtowo zakonczony formularz
osobowy wykonany ta metoda.
UWAGA! Po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021 stawka ta bedzie
wynosic 6 zt brutto za kazdy prawidtowo wypetniony formularz osobowy.
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Czesc Il. Struktura organizacyjna
i zadania aparatu spisowego w NSP 2021

§ 9 Schemat organizacyjny aparatu spisowego NSP 2021
(uproszczony)

Generalny Komisarz Spisowy

Centralne Biuro Spisowe

Dyrektor CBS (Z-ca Generalnego Komisarza
Spisowego)

Z-cy Dyrektora CBS = e
Cztonkowie C_BS A Sp:‘stemmt?czsr)za na
Grupy zadaniowe (w_ tym eksperci meryto- « Kierownik CZS
ryczni, eksperci IT, lider grupy ds. infolinii 7 Kierownka €25

spisowej) Dyspozytorz
Sekretarze CBS cgnlzralni 4

Wojewodzkie Biuro Spisowe

Z-ca Wojewodzkiego Komisarza Spisowego (Dyrektor us)

Rachmistrz
telefoniczny

Konsultanci merytoryczni
Administrator systemow spisowych i jego z-ca

Osoba odpowiedzialna za kwestie
organizacyjne Wojewodzkie Centrum Rachmistrz
(OILLERL T FEILEPENOESIE  Zarzadzania Spisem (WCZS)

finansowe « Kierownik WCZS terenowy
Regiona}ny koordynator infolinii « Koordynator rachmistrzéw
spisowe) telefonicznych (petnigcy w razie
Konsultanci infolinii spisowej potrz)eby funkcje Z-cy Kierownika
WCZs

* Dyspozytorzy wojewodzcy

Gminne Biuro Spisowe

» Z-ca Gminnego Komisarza Spisowego
» Cztonkowie GBS:
» Koordynator gminny
= Pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego

Rysunek 1 Uproszczony schemat organizacyjny aparatu spisowego NSP 2021
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93.

a.

94,

95.
96.

97.

98.

99.

100.

man o

Pracami zwigzanymi z przygotowaniem, zorganizowaniem i przeprowadzeniem spisu

powszechnego kieruja:
Prezes Gtownego Urzedu Statystycznego - catosScia prac, jako Generalny Komisarz
Spisowy i administrator danych osobowych,

. dyrektor komorki organizacyjnej GUS wtasciwej w sprawach spisow - jako Dyrektor

Centralnego Biura Spisowego i z-ca Generalnego Komisarza Spisowego,

wojewoda - jako Wojewodzki Komisarz Spisowy (WKS) na terenie wojewodztwa,

. dyrektor wtasciwego miejscowo urzedu statystycznego - jako Zastepca
Wojewodzkiego Komisarza Spisowego (ZWKS),

. wojt/burmistrz/prezydent miasta - jako Gminny Komisarz Spisowy (GKS) na terenie

gminy,

osoba wyznaczona przez Gminnego Komisarza Spisowego - jako zastepca Gminnego

Komisarza Spisowego.
Czynnosci spisywania ludnosci i mieszkan dokonuja rachmistrze terenowi (z naboru
zewnetrznego realizowanego przez GBS) oraz pracownicy jednostek stuzb statystyki
publicznej, w tym ankieterzy statystyczni, wyznaczeni przez ZWKS.

§ 10 Struktura i zadania centralnych organéw spisowych

Generalny Komisarz Spisowy

Generalny Komisarz Spisowy, ktorym jest Prezes GUS, kieruje catoscia prac spisowych.
Zastepcami Generalnego Komisarza Spisowego sa Dyrektor Centralnego Biura
Spisowego oraz osoby wyznaczone przez Generalnego Komisarza Spisowego.

Prezes Gtownego Urzedu Statystycznego, jako Generalny Komisarz Spisowy jest takze
administratorem danych osobowych zebranych w ramach prac spisowych.

Centralne Biuro Spisowe (CBS)

CBS zostato utworzone przez Generalnego Komisarza Spisowego na podstawie
Zarzadzenia nr1 zdnia 11 wrzesnia 2019 r. (z p6zn. zm. tj. Zarzadzenia nr 2 z 13 listopada
2019 r., Zarzadzenia nr 3 z 25 marca 2020 r. oraz Zarzadzenia nr 4 z 30 listopada 2020 r.),
ktore reguluje takze zakres prac i strukture organizacyjna. Stanowia one zataczniki nr 1,
2 i 3 do instrukgji.

Pracami CBS kieruje Dyrektor CBS, ktorym jest dyrektor komorki organizacyjnej GUS
wtasciwej w sprawach spisow, a nadzoruje je Prezes GUS, jako Generalny Komisarz
Spisowy. Dyrektor CBS petni takze funkcje zastepcy Generalnego Komisarza Spisowego.
W sktad CBS wchodza:

Dyrektor CBS (z-ca Generalnego Komisarza Spisowego),

z-cy Dyrektora CBS,

cztonkowie CBS,

sekretarze CBS,

grupy zadaniowe do spraw:

zbierania danych metodami CAxI,

e organizacyjnych i przygotowania materiatow merytorycznych,

e kadr i organizacji szkolen,

e finansowych,

e prawnych,

e promocji spisow,

e zrodet danych,

e wykazow,

e udostepniania danych,

e jakosci,
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e tajemnicy statystycznej,
e przygotowania aplikacji spisowej CAxI NSP 2021,
e przetwarzania i analizy danych NSP 2021,
e przygotowania aplikacji spisowej CAxI PSR 2020,
e przetwarzania i analizy danych PSR 2020,
e uwierzytelniania CAxI,
e infrastruktury teleinformatycznej,
e systemow IT,
e sterowania procesami,
e bezpieczenstwa,
e operatora pocztowego,
e infolinii,
f. doradca prawny,
g. CZS (Centrum Zarzadzania Spisem).

101. Prace spisowe na rzecz Centralnego Biura Spisowego wykonuja pracownicy stuzb
statystyki publiczne;.

102. Do gtownych zadan CBS, niezbednych do przygotowania i przeprowadzenia spisu oraz
opracowania wynikow nalezy:

opracowanie dokumentow strategicznych,

przygotowanie materiatow i przeprowadzenie szkolen centralnych,

monitorowanie i nadzorowanie przygotowania do spisu i jego przebiegu,

przygotowanie i wspieranie dziatan popularyzujacych spis,

pomoc w biezacych dziataniach wspierajacych realizacje spisu,

wsparcie WBS na czas spisu przez dyspozytor()w centralnych,

. opracowanie raportu z realizacji spisu.

103. W CBS beda dziatac, wywodzacy sie z grup zadaniowych:

a. eksperci merytoryczni,
b. eksperci IT,
c. lider grupy ds. infolinii spisowe;.

104. Ekspertami merytorycznymi beda wyznaczone osoby z grupy zadaniowej ds. wykazow
oraz z grupy zadaniowej ds. przygotowania aplikacji spisowej CAxI NSP 2021 (od strony
metodologii).

105. Zadaniem ekspertow merytorycznych bedzie:

a. udzielanie wsparcia konsultantom infolinii spisowej w zakresie tematyki spisowej
na poziomie Systemu Zgtoszen Redmine,

b. udzielanie wsparcia dyspozytorom centralnym i wojewodzkim w zakresie tematyki
spisowej na poziomie Systemu Zgtoszen Redmine,

c. obstuga zgtoszen w Systemie Zgtoszen Redmine w zakresie obszaru metodologia.

106. Ekspertami IT beda wyznaczone osoby z grupy zadaniowej ds. uwierzytelniania CAxI,
grupy zadaniowej ds. systemow IT oraz grupy zadaniowej ds. przygotowania aplikacji
spisowej CAxI (od strony IT).

107. Zadaniem ekspertow IT bedzie:

a. administrowanie systemami spisowymi i biezace reagowanie na awarie,

b. udzielanie wsparcia konsultantom infolinii spisowej w zakresie tematow dotyczacych
aplikacji spisowych i spraw IT na poziomie Systemu Zgtoszen Redmine,

c. rozwigzywanie zgtoszen w zakresie tematow dotyczacych aplikacji spisowych i spraw
IT zgtaszanych w Systemie Zgtoszen Redmine.

108. Eksperci merytoryczni i eksperci IT beda petnili dyzury wg grafiku. Bedzie on
opracowany na wszystkie kolejne miesiace trwania spisu i umieszczony w Systemie
Zgtoszen Redmine przed rozpoczeciem spisu.

109. Zadaniem lidera grupy ds. infolinii spisowej bedzie m.in.:

wwohoan o
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115.

116.

117.

118.

zaplanowanie i koordynacja funkcjonowania infolinii spisowej,

. opracowanie harmonogramu obstugi infolinii spisowej,

monitorowanie natezenia potaczen przychodzacych na infolinii  spisowej
i wprowadzenie zmian w organizacji infolinii spisowej,

. wspotpraca z WBS, dyspozytorami centralnymi, merytorycznymi oraz IT w zakresie
efektywnej obstugi i funkcjonowania infolinii spisowej,

. monitorowanie codziennej obstugi infolinii spisowej i Systemu Zgtoszen Redmine,

biezace wsparcie konsultantow infolinii w zakresie komunikowania spisu
powszech nego,
opracowanie raportu z funkcjonowania infolinii spisowej.

Mozliwa bedzie praca zdalna CBS, o ile beda na to pozwalaty obowigzujace przepisy.

Centrum Zarzadzania Spisem (CZS)

Na okres zbierania danych spisowych Dyrektor CBS powotuje, w ramach CBS, Centrum
Zarzadzania Spisem (CZS), pracami ktorego kieruje kierownik CZS i jego zastepca.

W sktad CZS wchodza: kierownik CZS, z-ca kierownika CZS oraz dyspozytorzy centralni,
bedacy pracownikami departamentow GUS.

Do zadan kierownika CZS i jego z-cy bedzie nalezato:

nadzor nad praca dyspozytorow centralnych i ustalanie grafiku ich dyzurow,
monitorowanie przebiegu spisu w systemie CORstat,

monitorowanie terminowosci rozwigzywania zgtoszen w Systemie Zgtoszen Redmine
przez poszczegolne grupy ekspertow.

Do zadan dyspozytorow centralnych bedzie nalezato:

biezace monitorowanie realizacji spisu powszechnego metodami CAWI, CATI, CAPI
i ,Spis na zadanie”,

monitorowanie zgtoszen zamieszczanych przez WBS w Systemie Zgtoszen Redmine
oraz prawidtowe przypisywanie do odpowiednich grup, aw przypadku btednie
przypisanych zgtoszen dokonywanie poprawnego przypisania,

monitorowanie ptynnosci ruchu na linii ,Spisz sie przez telefon” w systemie Business
Manager,

. monitorowanie statusu rozwigzania problemow w Systemie Zgtoszen, a w przypadku
zbyt dtugiego braku odpowiedzi kontaktowanie si¢ z grupami odpowiedzialnymi
za rozwiazanie problemow,

udzielanie WBS niezbednego wsparcia organizacyjnego,

rozwigzywanie zgtoszen w Systemie Zgtoszen Redmine w zakresie organizacji spisu,
biezaca wspotpraca z dyspozytorami wojewodzkimi,

po zakonczeniu spisu przygotowanie raportu podsumowujacego przebieg spisu,
zawierajgcego m.in. statystyki wygenerowane z systemu CORstat i z Systemu Zgtoszen
Redmine.

Szkolenia dla dyspozytorow centralnych obejmowac beda czesc teoretyczng oraz czesc
praktyczng i zostaty opisane w § 19 tej instrukgcji.

Dyspozytorzy centralni w swojej pracy postugiwac sie beda systemem CORstat, Business
Manager, aplikacja do podgladu ankiet oraz Systemem Zgtoszen Redmine, zgodnie
z wiedza pozyskana na szkoleniach oraz beda postepowac zgodnie z zapisami instrukcji
organizacyjnej oraz instrukcjami uzytkownika poszczegolnych systemow i aplikacji.
Dyspozytorzy centralni powotani zostana na tydzien przed rozpoczeciem spisu
powszechnego i zakoncza swoja prace po opracowaniu i przedstawieniu Dyrektorowi
CBS raportu z przebiegu spisu.

Dyspozytorzy centralni beda petnili dyzury zgodnie z grafikiem ustalonym przez
kierownika CZS. Dyzury beda petnione od poniedziatku do pigtku na dwie zmiany
w godzinach 07:00-12:00 i 12:00-17:00. Do dnia 31.03.2021 r. dyzury beda petnione przez

jednego dyspozytora centralnego na zmianie, a od dnia 1.04.2021 r. przez dwoch

dyspozytorow na zmianie. W weekendy dyspozytorzy centralni beda petnili dyzur
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telefoniczny. Podczas dyzuru telefonicznego pod podanym numerem telefonu WBS
beda mogty zgtaszaC awarie wystepujace w systemie spisowym. Grafik dyzurow
dyspozytorow centralnych obowigzujacy na dany miesiac spisu bedzie zamieszczany
w Systemie Zgtoszen Redmine.

119. Do dyspozytorow centralnych powinny byc¢ kierowane problemy z poziomu WBS, ktore
wymagaja wyjasnienia i podjecia decyzji na poziomie CBS.

120. Zasady dotyczace czasu pracy oraz wynagradzania pracownikow GUS wykonujacych
zadania dyspozytora centralnego okreslone beda w odrebnym dokumencie.

121. Mozliwa bedzie praca zdalna CZS, o ile beda na to pozwalaty obowiazujace przepisy.

§ 11 Struktura i zadania wojewodzkich organow spisowych

.  Wojewodzki Komisarz Spisowy (WKS)

122. Na terenie wojewodztw pracami spisowymi kieruja Wojewodzcy Komisarze Spisowi,

ktorymi sa wojewodowie.
123.Ich zastepcami s3a wtasciwi miejscowo dyrektorzy urzedow statystycznych, jako
Zastepcy Wojewodzkiego Komisarza Spisowego (ZWKS).
124. Do zadan WKS nalezy:
a. monitorowanie terminowego i prawidtowego przebiegu prac na terenie wojewodztwa,
na podstawie okresowych informacji przekazywanych przez ZWKS,
monitorowanie dziatan promocyjnych i popularyzujacych na terenie wojewodztwa,
wspieranie Gminnych Komisarzy Spisowych,
wykonywanie innych prac zleconych przez Generalnego Komisarza Spisowego,
zapewnienie bezptatnego dostepu do stanowiska komputerowego z zainstalowanym
oprogramowaniem umozliwiajacym przeprowadzenie samospisu internetowego,
dostosowanego do potrzeb osob niepetnosprawnych, wraz ze Srodkami ochronnymi
adekwatnymi do biezacego zagrozenia pandemicznego, a takze na wniosek osoby
korzystajacej - niezbednej pomocy w zakresie obstugi interaktywnej aplikacji,
UWAGA! Zapisy ust. 124 lit. e utraca moc prawng po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji
ustawy o NSP 2021.
f. rozwigzanie WBS, zgodnie z harmonogramem (odpowiednio po pierwszej lub drugiej
nowelizacji ustawy o NSP 2021) zamieszczonym w czesci VI tej instrukgji.

®an o

Il. Wojewodzkie Biuro Spisowe (WBS)

125. Wojewodzcy Komisarze Spisowi utworzyli na terenie wojewoddztw na czas spisow
probnych przed NSP 2021 oraz spisow PSR 2020 i NSP 2021 Wojewodzkie Biura Spisowe
do wykonywania prac spisowych.

126. Pracami WBS kieruje Zastepca Wojewodzkiego Komisarza Spisowego (ZWKS),
a nadzoruje je Generalny Komisarz Spisowy.

127. W sktad WBS wchodza:

Zastepca Wojewodzkiego Komisarza Spisowego (dyrektor US),

konsultanci merytoryczni,

administrator systemow spisowych WBS i jego zastepca,

osoba (-y) odpowiedzialna (-e) za kwestie organizacyjne,

osoba (-y) odpowiedzialna (-e) za kwestie finansowe,

konsultanci infolinii spisowej,

regionalny koordynator infolinii spisowej,

. WCZS (Wojewodzkie Centrum Zarzadzania Spisem).

128. L|czbe cztonkow WBS ustala Zastepca Wojewodzkiego Komisarza Splsowego

129. Prace spisowe na rzecz Wojewodzkich Biur Spisowych wykonuja pracownicy wtasciwych
miejscowo urzedow statystycznych.

130. Szkolenia dla cztonkow WBS obejmowac beda czesc teoretyczng oraz czeSc praktyczna
i zostaty opisane w § 19 tej instrukcji.

:rqq o aon o
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131. Do zadan WBS nalezy:

a.

b.

k.

L.

monitorowanie prawidtowego przebiegu prac spisowych na terenie wojewodztwa,
w tym spisu w 0ZZ,

zorganizowanie warunkow szkoleniowych na potrzeby szkolen cztonkow WBS,
cztonkow GBS oraz dyspozytorow wojewodzkich,

przeprowadzenie przez trenerow WBS szkolen kandydatow narachmistrzow
terenowych i telefonicznych,

. organizacja oraz koordynowanie zbierania danych przez rachmistrzow,
. biezaca analiza postepow prac,

przekazywanie do Centralnego Biura Spisowego meldunkow o przebiegu prac
spisowych na terenie wojewodztwa,

popularyzacja spisu na terenie wojewodztwa i nadzor nad popularyzacja na terenie
gmin prowadzong przez GBS,

. przygotowanie umow i rachunkow dla rachmistrzow terenowych zgodnie ze wzorem

otrzymanym z CBS,
wprowadzanie do Systemu Zgtoszen Redmine zagadnien/problemow technicznych,
merytorycznych oraz organizacyjnych dotyczacych przebiegu spisu,
zaopatrzenie kazdego rachmistrza terenowego w:
e urzadzenie mobilne do przeprowadzania wywiadow spisowych,
¢ identyfikator rachmistrza spisowego,
e srodki ochrony osobistej (maseczki i ptyny do dezynfekgji),
obstuga finansowa prac spisowych,
opracowanie raportu z przebiegu spisu powszechnego.

132. Do zadan ZWKS nalezy kierowanie pracami na terenie wojewodztwa, a w szczegolnosci:

a.

o

TS wa

podejmowanie wszelkich mozliwych dziatan na rzecz uzyskania kompletnych wynikow
NSP 2021 oraz poprawnego spisania ludnosci i mieszkan podlegajacych spisaniu
na terenie wojewodztwa,

. nadzorowanie prac wykonywanych przez WBS (w tym WCZS) na rzecz NSP 2021

na terenie wojewodztwa,
kierowanie praca Wojewodzkiego Biura Spisowego (WBS) oraz nadzorowanie pracy
Gminnych Biur Spisowych (GBS),

. wyznaczenie pracownikow (tacznie z ankieterami statystycznymi) do wykonywania

prac w WBS oraz alokacja cztonkow WBS do wykonywania poszczegolnych prac
spisowych,

utworzenie Wojewodzkiego Centrum Zarzadzania Spisem (WCZS) oraz powotanie
kierownika WCZS,

wyznaczenie koordynatora rachmistrzow telefonicznych,

wyznaczenie dyspozytorow wojewodzkich i rachmistrzow telefonicznych,

. wyznaczenie administratora systemow spisowych oraz jego zastepcy,

wyznaczenie regionalnego koordynatora infolinii spisowej oraz oséb do petnienia
funkcji konsultanta infolinii spisowej w urzedzie statystycznym,

nadzor nad naborem i szkoleniami kandydatow na rachmistrzow terenowych,
zawarcie umoéw z rachmistrzami terenowymi i nadanie im upowaznien
do przetwarzania danych osobowych oraz zaopatrzenie rachmistrzow terenowych
i telefonicznych w identyfikatory rachmistrzow spisowych,

nadzor nad szkoleniami wojewodzkimi wedtug przyjetej organizacji szkolen opisanej
w § 19 tej instrukgji,

.zapewnienie bezptatnego dostepu do stanowiska komputerowego z zainstalowanym

oprogramowaniem umozliwiajacym przeprowadzenie samospisu internetowego,
dostosowanego do potrzeb osob niepetnosprawnych, wraz ze Srodkami ochronnymi
adekwatnymi do biezacego zagrozenia pandemicznego, a takze na wniosek osoby
korzystajacej - niezbednej pomocy w zakresie obstugi interaktywnej aplikacji,
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u.

133.

134.

a.

b.

J.
135.
a

. prowadzenie i monitorowanie dziatan na rzecz osiagniecia jak najwyzszego wskaznika

odpowiedzi w CAxlI,

. prowadzenie dziatan popularyzujacych spis powszechny na terenie wojewodztwa,
. wspotpraca i wsparcie dla GBS w zakresie prac realizowanych na rzecz spisu

powszechnego,

. nadzor nad przestrzeganiem tajemnicy statystycznej i ochrona danych osobowych

oraz nadawanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych, w zakresie
udzielonego upowaznienia/petnomocnictwa,
zgtaszanie do CBS spraw nieomowionych w instrukcjach, ktore wymagaja jednolitych
rozstrzygniec,
nadzor nad opracowaniem raportu z przebiegu spisu oraz dokonywaniem rozliczen
finansowych z urzedami gmin, cztonkami WBS i GBS oraz rachmistrzami spisowymi,
niezwtoczne zgtaszanie Dyrektorowi CBS przeszkod i trudnosci w terminowym
realizowaniu zadan spisowych,
wykonywanie innych zadan zleconych przez Generalnego Komisarza Spisowego
lub Dyrektora CBS.
Do zadan konsultantow merytorycznych nalezy udzielanie wsparcia organizacyjnego
oraz merytorycznego dyspozytorom wojewodzkim, cztonkom GBS, rachmistrzom

telefonicznym i konsultantom infolinii spisowej (druga linia wsparcia) oraz realizowanie

innych polecen ZWKS.

Do zadan administratora systemow spisowych WBS i jego zastepcy nalezec bedzie:
administrowanie systemami i sprzetem wspierajacym spis metodami CAPI, CATI i ,Spis
na zadanie” oraz nadzorowanie ich dziatania,

wspotpraca z administratorami centralnymi systemow spisowych — pracownikami CIS
i CIS Radom,

odbior iloSciowy oraz jakoSciowy urzadzen mobilnych, ktore beda przekazywane
do WBS na potrzeby prac spisowych,

. wsparcie sprzetowo-programowe przy szkoleniach dla dyspozytorow wojewddzkich

i rachmistrzow telefonicznych (instalacja niezbednego oprogramowania),
przygotowanie, personalizacja i przekazanie urzadzen mobilnych rachmistrzom
terenowym oraz udziat w realizacji procedur serwisowych dotyczacych tych urzadzen
(kontakt z rachmistrzem w przypadku awarii urzadzenia lub aplikacji, zgtaszanie
awarii, koordynacja odbioru i zwrotnego przekazania urzadzen rachmistrzom),
wspotpraca z dyspozytorami wojewodzkimi i koordynatorami gminnymi w zakresie
obstugi incydentow zgodnie z procedura obstugi incydentow,

wspieranie uzytkownikow systemow spisowych, reagowanie na zgtoszenia
uzytkownikow dotyczace systemow przez caty czas trwania NSP 2021,

. udzielanie wsparcia z zakresu spraw IT dyspozytorom wojewodzkim, rachmistrzom

telefonicznym oraz konsultantom infolinii spisowej (druga linia wsparcia),
wprowadzanie zgtoszen w Systemie Zgtoszen Redmine dotyczacych btedow
w dziataniu systemow i aplikacji spisowych oraz awarii urzadzen mobilnych,
realizowanie innych polecen wydanych przez ZWKS.

o zadan osoby (-6b) odpowiedzialnej (-ych) za kwestie organizacyjne nalezec bedzie:

. obstuga przygotowania oraz podpisania umow z rachmistrzami terenowymi,

b. wsparcie trenerow organizacyjno-merytorycznych z WBS w przygotowaniu szkolen

C.

d
136.

rachmistrzow telefonicznych i terenowych,

zapewnienie popularyzacji spisu powszechnego na terenie wojewodztwa oraz
natychmiastowe reagowanie w przypadku pojawienia si¢ w mediach lokalnych
nieprawdziwych informacji o spisie (we wspotpracy z grupa zadaniowa ds. promocgji
spisow w ramach CBS) i btednej interpretacji zatozen spisowych oraz podjecie dziatan
w celu niezwtocznego sprostowania i wyjasnienia,

. realizowanie innych polecen ZWKS.

Do zadan osoby (-0b) odpowiedzialnej (-ych) za kwestie finansowe naleze¢ bedzie
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przede wszystkim dokonanie rozliczen finansowych z osobami uczestniczacymi
w realizacji prac spisowych.
137. Ostateczny podziat zadan nalezacych do WBS pomiedzy osoby zajmujace si¢ kwestiami
organizacyjnymi, promocyjnymi oraz finansowymi lezy w gestii ZWKS.
138. Do zadan konsultantow infolinii spisowej nalezec bedzie:
a. pomoc w uwierzytelnianiu dla respondentow majacych problemy z logowaniem do
interaktywnej aplikacji formularzowej CAWI,
wsparcie dla osob realizujgcych samospis przez Internet,
potwierdzanie tozsamosci rachmistrza terenowego i telefonicznego,
udzielanie informacji o NSP 2021,
zgtaszanie do systemu spisowego prosb respondentow o spis metoda CATI i CAPI -
poprzez zgtoszenie wprowadzenia zmiany do CORstat,
przetaczanie respondentow wyrazajacych chec spisania na zadanie na infolinii ,Spisz
sie przez telefon”,

g. wspotpraca z konsultantami merytorycznymi, administratorem systemow spisowych
WBS (tzw. druga linia wsparcia) oraz z dyspozytorami wojewodzkimi, w celu udzielania
wyjasnien respondentom,

h. wprowadzanie do Systemu Zgtoszen Redmine nierozstrzygnietych pytan
od respondentow zadanych na infolinii, zagadnien/problemow organizacyjnych
i metodologicznych oraz btedow aplikacji CAWI,

i. realizowanie innych polecen ZWKS.

139. Do zadan regionalnego koordynatora infolinii spisowej nalezec bedzie:

a. koordynacja pracy infolinii spisowej i zapewnienie efektywnej obstugi tego kanatu
komunikacji we wspotpracy z liderem grupy ds. infolinii spisowej,

b. ustalanie grafiku pracy konsultantow infolinii na terenie wojewodztwa,

c. realizowanie innych polecen ZWKS.

140. Mozliwa bedzie praca zdalna WBS, o ile beda na to pozwalaty obowigzujace przepisy.

®an o

o

lll. Wojewodzkie Centrum Zarzadzania Spisem (WCZS)
141. ZWKS na okres etapu zbierania danych spisowych tworzy Wojewodzkie Centrum
Zarzadzania Spisem (WCZS).
142. W sktad WCZS wchodza:
a. kierownik WCZS,
b. koordynator rachmistrzow telefonicznych (petniacy w razie potrzeby funkcje zastepcy
kierownika WCZS),
c. dyspozytorzy wojewodzcy.
143. Kierownika WCZS, koordynatora rachmistrzow telefonicznych i dyspozytorow
wojewodzkich wyznacza ZWKS.
144, Rekomendowana liczba dyspozytorow wojewodzkich zostata wskazana w czesci VI tej
instrukcji.
145. Do zadan kierownika WCZS nalezy:
a. monitorowanie przebiegu spisu na terenie wojewodztwa oraz biezace reagowanie
na zagrozenia dotyczace niezakonczenia spisu w zaplanowanym terminie;
b. wspotpraca z koordynatorem rachmistrzow telefonicznych przez caty okres spisu
w zakresie zarzadzania kanatami CAWI, CATI, CAPI i ,,Spis na zadanie”;
c. nadzorowanie pracy dyspozytorow wojewodzkich oraz wspieranie ich w codziennej
pracy;
d. ustalanie grafiku dyzurow dyspozytorow wojewodzkich tak, aby zapewnic ciggtosc
dziatania WCZS;
e. wspieranie merytoryczne i organizacyjne GBS w zakresie realizacji spisu metodami
CAPI i CATI;
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8

natychmiastowe reagowanie (postgpowanie zgodnie z procedurg zawartg
w dokumencie Procedury do NSP 2021 zamieszczonym w Systemie Zgtoszen Redmine)
w sytuacji wystapienia zagrozenia bezpieczenstwa rachmistrza terenowego;
realizowanie innych polecen ZWKS.

146. Do zadan koordynatora rachmistrzow telefonlcznych nalezec bedzie m.in.:

a.
b.

f.

g.
h.

monitorowanie postepu spisu metodami CATI i ,,Spis na zadanie”;

kontrola i wspieranie rachmistrzow telefonicznych podczas realizacji wywiadow
metodami CATI i ,Spis na zadanie”;

planowanie grafiku prac rachmistrzow telefonicznych;

Scista wspotpraca przez caty okres spisu powszechnego z kierownikiem WCZS m.in.
w kwestiach merytorycznych oraz technicznych w spisie prowadzonym metodami CATI
i "Spis na zadanie”;

wspotpraca z liderem grupy ds. infolinii spisowej oraz regionalnym koordynatorem
infolinii spisowej, w szczegolnosci w zakresie spisania respondentow zgtaszajacych
taka chec na linii ,Spisz sie przez telefon”;

wyznaczanie rachmistrzow telefonicznych do obstugi linii ,Spisz sie przez telefon”;
wspieranie merytoryczne i organizacyjne GBS w zakresie realizacji spisu metoda CATI;
realizowanie innych polecen ZWKS.

147. Do zadan dyspozytora wojewodzkiego nalezy:

a.

=@

j.

k.
148.
149.

przydziat rachmistrzom punktow adresowych do spisania oraz ewentualne zmiany
przydziatu w trakcie spisu w porozumieniu z koordynatorem gminnym i kierownikiem
WCZS;

planowanie i zarzadzanie praca rachmistrzow terenowych;

wspieranie rachmistrzow terenowych w trakcie prac spisowych, udzielanie im
informacji organizacyjnych, merytorycznych i technicznych - kontakt telefoniczny lub
poprzez komunikaty wysytane z Systemu CORstat do aplikacji mobilnej;

. monitorowanie przebiegu spisu powszechnego realizowanego przez rachmistrzow

na terenie wojewodztwa oraz biezace reagowanie w sytuacjach, gdy spis nie jest
prowadzony zgodnie z zatozonym tempem np. ustalanie powodow niespisywania
przez rachmistrza przydzielonych mu punktow adresowych itd.;

monitorowanie sptywu danych z formularzy wypetnionych w interaktywnej aplikacji
przez Internet (kanat CAWI);

wspotpraca z koordynatorami gminnymi, w tym odpowiadanie na zgtoszenia
wprowadzane przez koordynatorow gminnych w Systemie Zgtoszen Redmine lub
przekierowywanie zgtoszen i monitorowanie ich rozwigzania;

wspotpraca z konsultantami merytorycznymi i konsultantami infolinii spisowej;

. zgtaszanie wszelkich problemow organizacyjnych, merytorycznych i technicznych

w pierwsze] kolejnosci do kierownika WCZS, konsultantow merytorycznych
i administratorow systemow w WBS. W sytuacji, gdy problem nie moze byc rozwigzany
na szczeblu wojewodzkim - zgtoszenie go do dyspozytorow centralnych, ekspertow IT
i ekspertow merytorycznych poprzez System Zgtoszen Redmine idalsze
monitorowanie stanu jego rozwiazania;
reagowanie w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa rachmistrza terenowego, w razie
potrzeby wezwanie pomocy dzwonigc na numer alarmowy 112 (postepowanie zgodnie
z procedurg zawarta w dokumencie Procedury do NSP 2021 zamieszczonym
w Systemie Zgtoszen Redmine);
wspotpraca z administratorem systemow spisowych WBS i koordynatorem gminnym
w zakresie obstugi incydentow zgodnie z procedura obstugi incydentow;
realizowanie innych polecen ZWKS.
Dyspozytorzy wojewodzcy podlegajq oraz wykonuj3 polecenla kierownika WCZS.
Dyspozytorzy wojewodzcy w swojej pracy postuguja sie systemami CORstat i Redmine,
aplikacja do podgladu formularzy spisowych oraz aplikacja zarzadcza
do monitorowania spisu w OZZ zgodnie z wiedza pozyskana na szkoleniach oraz
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150.

151

152.

153.

154.
155.

a.

b.

k.

L.

postepuja zgodnie z zapisami instrukcji organizacyjnej oraz instrukcjami uzytkownika
poszczegolnych systemow.

Dyspozytorzy wojewodzcy petnia dyzury siedem dni w tygodniu na dwie lub trzy zmiany
od godz. 8:00 do godz. 20:00 lub do zakonczenia pracy danego dnia przez ostatniego
rachmistrza chyba, ze kierownik WCZS zadecyduje inaczej. Petnienie dyzuru w dni
Swigteczne i inne dni ustawowo wolne od pracy (z wyjatkiem niedziel) beda ustalane
przez sztab spisowy na biezaco, w oparciu o przebieg procesu spisywania i sytuacje
pandemiczna.

Dyspozytorzy wojewodzcy wspierani sa przez dyspozytorow centralnych w sytuacjach
wymagajacych decyzji CBS.

Mozliwa bedzie praca zdalna WCZS, o ile beda na to pozwalaty obowigzujace przepisy.

§ 12 Struktura i zadania gminnych organow spisowych

Gminny Komisarz Spisowy (GKS)

Na terenie gmin pracami spisowymi kieruja Gminni Komisarze Spisowi, ktorymi sa
odpowiednio wojt, burmistrz, prezydent miasta.

Zastepca Gminnego Komisarza Spisowego jest osoba wyznaczona przez GKS.

Do zadan GKS nalezy:

powotanie Gminnego Biura Spisowego oraz wyznaczenie zastepcy Gminnego
Komisarza Spisowego, koordynatora gminnego i pozostatych cztonkow GBS;
kierowanie praca GBS oraz nadzor nad prawidtowa realizacja wszystkich prac
przewidzianych do wykonania;

zaangazowanie w prace na rzecz spisu powszechnego osob o odpowiednich
kwalifikacjach, posiadajacych zdolnosci operacyjne konieczne do pracy
z rachmistrzami terenowymi oraz przydziat prac poszczegolnym cztonkom biura
spisowego;

. zapewnienie cztonkom biura spisowego i rachmistrzom terenowym odpowiednich,
bezpiecznych warunkow do pracy;

nadzor nad przestrzeganiem tajemnicy statystycznej oraz przepisow w zakresie
ochrony danych osobowych oraz nadawanie upowaznien do przetwarzania danych
osobowych, w zakresie udzielonego upowaznienia/petnomocnictwa;
przeprowadzenie naboru kandydatow na rachmistrzow terenowych;

wyznaczenie osoby, ktora w aplikacji SER petni¢ bedzie role administratora GBS.
Wyznaczony administrator systemow spisowych GBS bedzie mogt zarejestrowac dane
kandydatow na rachmistrzow terenowych, lub - w razie potrzeby - utworzyc
dodatkowe konta dla 0sob wspomagajacych proces rejestracji — uzytkownikow GBS;

. zapewnienie bezptatnego dostepu do stanowiska komputerowego z zainstalowanym
oprogramowaniem umozliwiajacym przeprowadzenie samospisu internetowego,
dostosowanego do potrzeb osob niepetnosprawnych, wraz ze Srodkami ochronnymi
adekwatnymi do biezacego zagrozenia pandemicznego, a takze na wniosek osoby
korzystajacej — niezbednej pomocy w zakresie obstugi interaktywnej aplikacji,
nadzorowanie oraz aktywne uczestnictwo w akcji informacyjno-popularyzacyjnej
prowadzonej przez GBS zmierzajacej do wytworzenia w spoteczenstwie przychylnej
atmosfery do spisu, zwiekszenia zainteresowania dokonaniem samospisu oraz
zaufania do 0sob zbierajacych dane metodami CATI, CAPI i ,Spis na zadanie”;

w przypadku odmowy udzielania informacji przez osoby podlegajace spisaniu,
interweniowanie w celu skutecznego przeprowadzenia wywiadow;

biezaca ocena wszelkich zagrozen realizacji spisu i niezwtoczne zgtaszanie ich
do ZWKS;

wykorzystanie, zgodnie z wytycznymi finansowymi przygotowanymi w CBS, Srodkow
finansowych uzyskanych na realizacje zadan spisowych;

m. przekazanie  zastepcom  wojewodzkich  komisarzy  spisowych informacji
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0 pomieszczeniach, o ktorych mowa w art. 16 ust. 3 pkt 3 ustawy o NSP, zgodnie
z harmonogramem zamieszczonym w czesci VI tej instrukcji.

n. rozwigzanie GBS (po zakonczeniu zadan spisowych) zgodnie z harmonogramem
(odpowiednio po pierwszej lub drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021) zamieszczonym
w czesci VI tej instrukgji.

Il.  Gminne Biuro Spisowe (GBS)

156. Gminni Komisarze Spisowi tworza na terenie gmin Gminne Biura Spisowe
do wykonywania prac spisowych, okreslajac ich sktad i organizacje pracy, zgodnie
z harmonogramem zamieszczonym w czesci VI tej instrukcji.

157. Pracami GBS kieruje Gminny Komisarz Spisowy, a nadzoruje je zastepca wtasciwego
miejscowo wojewodzkiego komisarza spisowego.

158. W sktad GBS wchodza:

a. z-ca Gminnego Komisarza Spisowego,
b. koordynator gminny,
c. cztonkowie, ktorymi sg pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego.

159. Funkcje zastepcy GKS moze petnic koordynator gminny.

160. Prace spisowe na rzecz Gminnych Biur Spisowych wykonuja odpowiednio pracownicy
wtasciwych miejscowo jednostek samorzadu terytorialnego.

161. Koordynator gminny powinien wzigc udziat w szkoleniu w ramach NSP 2021, o ktorym
mowa w 8§19 tej instrukcji. O liczbie pozostatych cztonkow, ktorzy powinni zostac
przeszkoleni, decyduje GKS.

162. Koordynator gminny korzysta z udostepnionej aplikacji e-learning, w ktorej znajduja sie
kursy szkoleniowe oraz wersja testowa aplikacji posiadajaca funkcjonalnosci aplikacji
spisowe;j.

163. Do zadan GBS nalezy:

a. prowadzenie dziatan promujacych spis, a zwtaszcza samospis, we wspotpracy z WBS,
w oparciu o materiaty przygotowane w CBS;

b. przeprowadzenie odpowiedniej akcji informacyjnej i popularyzacyjnej, majacej
na celu nabor wystarczajacej liczby kandydatow na rachmistrzow terenowych
i monitorowanie jej oddziatywania; w oparciu o materiaty przygotowane w CBS oraz
w Scistej wspotpracy z WBS i zgodnie z przyjeta linig komunikacji,

c. wspotpraca z wtasciwym miejscowo WBS w pracach logistycznych oraz organizacyjno-
technicznych;

d. wsparcie koordynatora gminnego w biezacych sprawach dotyczacych spisu;

. rejestracja danych kandydatow na rachmistrzow terenowych w SER;

przekazanie kandydatom na rachmistrzow terenowych informacji o szkoleniach

i dokonanie kwalifikacji osob spetniajacych wymogi konieczne do pracy w charakterze

rachmistrza terenowego;

g. prowadzenie listy osob, ktore zakwalifikowane zostana do petnienia roli rachmistrza
oraz osob, ktore stanowic beda zasob rezerwowy do powotania na rachmistrza w razie
zaistnienia takiej potrzeby;

h. przekazywanie do WBS meldunkow o przebiegu prac spisowych na terenie gminy
droga e-mailowg;

i. kontrola przebiegu realizacji spisu oraz bezzwtoczne zgtaszanie do GKS wszelkich
problemow organizacyjnych, a do WBS wszelkich probleméw metodologicznych
nierozstrzygnietych w oparciu o obowigzujace instrukcje;

j. udzielanie pomocy rachmistrzom terenowym we wszystkich sytuacjach zagrazajacych
bezpieczenstwu rachmistrzow lub mogacych spowodowac niekompletnoSc wynikow
spisu;

k. sporzadzenie raportu z przebiegu spisu powszechnego i przestanie droga e-mailowa
do WBS.

Th o
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164. Do zadan koordynatora gminnego nalezy:

a. monitorowanie postepu spisu na terenie gminy (analiza danych dostepnych
w dashboard oraz przekazanych przez WBS);

b. wspieranie GKS w przeprowadzeniu naboru kandydatow na rachmistrzow terenowych,
i udziat w prowadzeniu naboru;

c. koordynowanie przekazywania przez osoby zakwalifikowane do petnienia funkgcji
rachmistrzow terenowych niezbednych danych do przygotowania umowy zlecenia
oraz zdjecia do identyfikatora;

d. biezace wspieranie rachmistrzow terenowych w kwestiach technicznych oraz

organizacyjnych;

. petnienie dyzurow telefonicznych w godzinach pracy rachmistrzow oraz w weekendy;
bezzwtoczne informowanie dyspozytora wojewodzkiego o zaistnieniu ewentualnych
nieprawidtowosci w pracy rachmistrzow terenowych oraz o wszelkich zgtoszeniach od
rachmistrza terenowego dotyczacych awarii lub utraty urzadzenia mobilnego, utraty
identyfikatora, odmowy spisu i jego rezygnacji z pracy;

g. wspieranie WBS w sprawach organizacyjno-logistycznych zwigzanych =z praca
rachmistrzow terenowych, np.: wyposazeniu w Srodki ochrony osobistej, kwestiach
dotyczacych dodatkowych naborow;

h. dostarczenie urzadzen mobilnych rachmistrzow terenowych do WBS w sytuacji, gdy
konieczna jest ich wymiana;

i. weryfikacja problemow technicznych oraz zagadnien w zakresie organizacji
i metodologii spisu powszechnego zgtaszanych przez rachmistrzow oraz cztonkow GBS
i decydowanie o rozwigzywaniu ich na szczeblu GBS lub zgtaszaniu ich
do dyspozytorow wojewodzkich w Systemie Zgtoszen Redmine, a takze monitorowanie
stanu rozwiazania zgtoszonego problemu iinformowanie o wynikach rachmistrzow
i cztonkow GBS;

j. wspotpraca z kierownikiem WCZS oraz dyspozytorami wojewodzkimi w zakresie
przydziatu lub zmiany przydziatu punktow adresowych do spisania przez rachmistrzow
terenowych;

k. analiza udostepnionych przez WBS raportow informujacych o postepie spisu w gminie
i w sytuacji zagrozenia terminu zakonczenia spisu podejmowanie dziatanh zgodnie
z procedurg;

l. reagowanie (zgodnie z procedurg) w przypadku odmowy udzielania informacji przez
osoby podlegajace spisaniu, interweniowanie w celu skutecznego przeprowadzenia
wywiadow i przekazanie informacji do GKS;

m. reagowanie (zgodnie z procedura) w sytuacji wystapienia zagrozenia bezpieczefnstwa
rachmistrza terenowego.

Th o

§ 13 Rachmistrz spisowy (telefoniczny i terenowy)

. Rachmistrz telefoniczny
165. Rachmistrze telefoniczni - pracownicy urzedow statystycznych wskazani przez
koordynatora rachmistrzow telefonicznych, a wyznaczeni przez ZWKS, do realizacji
wywiadow telefonicznych w kanale CATI i ,Spis na zadanie”.
166. Rekomendowana liczba rachmistrzow telefonicznych dla poszczegolnych wojewodztw
zostata wskazana w czesci VIII tej instrukgji.
167. Profil rachmistrza telefonicznego:
a. powinien swobodnie obstugiwac komputer, w szczegolnosci aplikacje CATI i ,Spis na
zadanie”,
b. powinien posiada¢ umiejetnoSc taktownego i efektywnego przekonywania
respondenta do uczestnictwa w spisie w formie wywiadu telefonicznego,
C. powinien posiadac tatwosc wystawiania si¢ i uzywania poprawnego jezyka polskiego.
168.Szkolenia dla rachmistrzow telefonicznych obejmowac beda czesc teoretyczna oraz
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czesc praktyczng i zostaty opisane w § 19 tej instrukcji.

169. Rozpoczynajac rozmowe z respondentem rachmistrz telefoniczny musi podac swoje

dane identyfikacyjne (tj. imie i nazwisko oraz urzad statystyczny, ktory reprezentuje),
ajesli respondent wyrazi takie zyczenie takze numer identyfikacyjny tacznie
ze sposobem  weryfikacji jego tozsamoSci. Rachmistrz jest zobligowany
do poinformowania respondenta o obowiazku przekazania danych w ramach NSP 2021
oraz o ochronie jego danych (statystycznych, osobowych).

170. Rachmistrz telefoniczny bedzie postugiwat sie identyfikatorem rachmistrza spisowego,

171.

172

173

stanowigcym element uwierzytelniajacy, ktory zostanie wydrukowany centralnie przez

ZWS i przekazany przed rozpoczeciem prac spisowych.

Numer rachmistrza telefonicznego bedzie tworzony wg nastepujacego schematu.

wwppggg/wyroznik cyfrowy rodzaju rachmistrza 1,2,3,4/yyyyy gdzie:

- ww oznacza kod wojewodztwa,

- pp oznacza kod powiatu - dla rachmistrza telefonicznego zastgpione zerami,

- ggg oznacza kod gminy- dla rachmistrza telefonicznego zastapione zerami,

- wyroznik cyfrowy rodzaju rachmistrza oznacza: 1 - rachmistrz terenowy, 2- rachmistrz
telefoniczny, 3- ankieter statystyczny, 4- inny pracownik US,

- yyyyy oznacza numer kolejny rachmistrza w danym wojewodztwie.

. Gtowne zadania rachmistrza telefonicznego:

a. realizacja wywiadow spisowych metoda CATI,

b. obstuga kanatu infolinii spisowej ,Spisz sie przez telefon” tj. spisywanie
respondentow, ktorzy zadzwoniag na infolinie i wyraza chec spisania przez telefon
metoda ,Spis na zadanie”,

c. raportowanie do koordynatora rachmistrzow telefonicznych istotnych sytuacji, ktore
miaty miejsce w czasie pracy.

. Rachmistrze telefoniczni pracowac beda w dni robocze w systemie dwu lub
trzyzmianowym w godzinach 8:00 - 20:00 lub w godzinach wyznaczonych przez
koordynatora rachmistrzow telefonicznych, o ile niezbedne bedzie skrocenie badz
wydtuzenie godzin pracy. Za planowanie dyzurow odpowiada koordynator
rachmistrzow telefonicznych. ZWKS w uzgodnieniu z koordynatorem rachmistrzow
telefonicznych decyduje, czy dyzur rachmistrza telefonicznego bedzie odbywat sie
rowniez w sobote i niedziele.

174. Rachmistrze telefoniczni obstugujacy linie ,Spisz sie przez telefon” beda dostepni

175.

siedem dni w tygodniu w godz. 8.00 — 20.00, zgodnie z ustalonym grafikiem.
TozsamoSC rachmistrza telefonicznego bedzie mozna zweryfikowaC dzwoniac
na Infolinie spisowa pod numer telefonu 22 279 99 99 oraz w aplikacji ,Sprawdz
rachmistrza” na stronie https://spis.gov.pl oraz stronach internetowych urzedow
statystycznych.

176. Rachmistrze telefoniczni realizowac beda wywiady telefonicznie na stanowiskach pracy

177.

w US lub w przypadku zagrozenia COVID-19 zdalnie z domu.

Rachmistrz terenowy

Rachmistrze terenowi — osoby pochodzace z naboru zewnetrznego, dokonujace
bezposrednich wywiadow metoda CAPI z wykorzystaniem urzadzen mobilnych, w ktore
zostana wyposazeni na czas zbierania danych w spisie.

178. W przypadku zwiekszonego zagrozenia COVID-19 i podjecia przez Generalnego

Komisarza Spisowego lub ZWKS decyzji o wstrzymaniu realizacji wywiadow
bezposrednich, rachmistrze terenowi beda realizowac wywiady telefoniczne metoda
CATI dla przydzielonych im do realizacji punktow adresowych, wykorzystujac
do ich przeprowadzenia ww. urzadzenia.

179. Zasady naboru rachmistrzow terenowych do NSP 2021:

a. nabor jest otwarty i konkurencyjny;
b. nabor jest prowadzony i dokonywany przez GBS;
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. nabor jest dokonywany sposrod osob:

e petnoletnich,

cieszacych sie nieposzlakowana opinia,

posiadajacych co najmniej Srednie wyksztatcenie,

postugujacych sie jezykiem polskim w mowie i w piSmie,

ktore nie byty skazane prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub
umyslne przestepstwo skarbowe;

. nabor jest wspierany aplikacja SER umozliwiajaca gromadzenie danych o kandydatach
na poziomie gminy, rejestrowanych przez osoby wyznaczone przez GKS, petnigce
w aplikacji role administratora GBS lub uzytkownika GBS;

. ogtoszenia o naborze na rachmistrzow terenowych sa umieszczane w miejscu
powszechnie dostepnym w siedzibie urzedu gminy, publikowane w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu gminy oraz podawane
do publicznej wiadomosci; CBS rekomenduje umieszczenie ogtoszenia rowniez
na stronie gtownej urzedu w miejscu od razu widocznym dla odwiedzajacych;

. nabory beda sie odbywaty w okresie podanym w harmonogramie zamieszczonym
w czesci VI tej instrukcji;

. kandydaci na rachmistrzow terenowych, ktorych dane zostana zarejestrowane
w systemie SER, otrzymaja login do aplikacji e-learning, a na wskazany adres e-mail
hasto oraz informacje o sposobie dostepu do aplikacji e-learning; beda tam dostepne
materiaty i przyktady szkoleniowe, niezbedne instrukcje, testowa wersja aplikacji
formularzowej, prezentacje oraz materiaty popularyzacyjne;

. kandydaci na rachmistrzow terenowych otrzymaja od GBS, na podany adres e-mail,
informacje o terminie i formie szkolenia;

i. wszyscy kandydaci zobligowani sg do wzigcia udziatu w szkoleniu (kandydat, ktory nie

wezmie udziatu w catosci szkolenia, nie moze przystapic do egzaminu);

j. szkolenia dla kandydatow na rachmistrzow terenowych obejmowac beda czesc

teoretyczng oraz czeSc praktyczng i zostaty opisane w § 19 tej instrukcji;

. obligatoryjny egzamin za pomoca aplikacji e-learning kandydaci musza odbyc

maksymalnie w ciggu 2 kolejnych dob od zakonczenia szkolenia;

. osobom, ktore uzyskaja pozytywny wynik z egzaminu, tj. udziela min. 60% poprawnych
odpowiedzi, system SER automatycznie nada status ,rachmistrz rezerwowy”;

.GBS prowadzic¢ bedzie liste osob, ktore zakwalifikowane zostang do petnienia roli
rachmistrza oraz osob, ktore stanowi¢ beda zasob rezerwowy do powotania
na rachmistrza w razie zaistnienia takiej potrzeby. O kolejnosci na liscie decydowac
bedzie najwyzsza liczba punktow uzyskanych na egzaminie przez kandydatow z danej
gminy (jako pierwsze kryterium) oraz najkrotszy czas, w jakim zostat napisany test
w przypadku takiej samej liczby uzyskanych punktow (jako drugie kryterium). Na liscie
beda zamieszczone przy kazdym z kandydatow oba te kryteria;

. osobom, ktore uzyskaja najwyzsze miejsce na liScie, GBS zmieni recznie status
na ,rachmistrz” (zgodnie z liczbg rachmistrzow wymagana do realizacji spisu w danej

gminie), a z systemu SER wystane zostang do nich e-maile z prosba o uzupetnienie

danych do umowy oraz zdjecia do identyfikatora rachmistrza, poprzez udostepniony
formularz w aplikacji e- learning;

. z osobami ze statusem ,rachmistrz”, ktore przekaza wszystkie niezbedne dane

podpisane zostang umowy;

. pracownik WBS poinformuje rachmistrza, na podany przez niego adres e-mail, o dacie

i miejscu podpisania umowy zlecenia, przekazania mu identyfikatora rachmistrza oraz

urzadzenia mobilnego, na ktorym bedzie rejestrowat dane zebrane od respondentow;

. pozostali kandydaci ze statusem ,rachmistrz rezerwowy” stanowiC beda zasob

rezerwowy do powotania na rachmistrza w razie zaistnienia takiej potrzeby;

. do przeprowadzenia naboru kandydatow na rachmistrzow terenowych nie stosuje sie
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przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. 2018 r. poz. 1986 i 2215 oraz Dz. U. 2019 r. poz. 53, 730 i 1655)°.

180. Rachmistrz terenowy zawiera umowe zlecenia z dyrektorem wtaSciwego miejscowo
urzedu statystycznego.

181. Rekomendowana liczba rachmistrzow terenowych dla poszczegolnych wojewodztw
zostata wskazana w czesci VIII tej instrukgji.

182.Rachmistrz terenowy w celu uwierzytelnienia postuguje sie identyfikatorem
rachmistrza spisowego, wydrukowanym centralnie przez ZWS i przekazanym mu przed
rozpoczeciem prac spisowych.

183. Numer rachmistrza terenowego bedzie tworzony wg nastepujacego schematu.
wwppggg/wyroznik cyfrowy rodzaju rachmistrza 1,2,3,4/yyyyy gdzie:

- ww oznacza kod wojewodztwa,

- pp oznacza kod powiatu,

- ggg oznacza kod gminy,

- wyroznik cyfrowy rodzaju rachmistrza oznacza: 1 - rachmistrz terenowy, 2- rachmistrz
telefoniczny, 3- ankieter statystyczny, 4- inny pracownik US,

- yyyyy oznacza numer kolejny rachmistrza w danym wojewodztwie.

184. Rachmistrz terenowy na potrzeby realizacji wywiadow zostanie przed rozpoczeciem
prac spisowych wyposazony w urzadzenie mobilne wraz z akcesoriami na podstawie
protokotu przekazania stanowigcego zatacznik do umowy zlecenia.

185. Rachmistrz terenowy bedzie dopuszczony do wykonywania prac spisowych:

a. po przeszkoleniu z zakresu ochrony danych osobowych i otrzymaniu upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych;

b. po przeszkoleniu i pouczeniu o istocie tajemnicy statystycznej oraz po ztozeniu
pisemnego przyrzeczenia o zachowaniu tajemnicy statystycznej.

186. Do gtownych zadan rachmistrza terenowego nalezec bedzie:

a. zebranie danych od osob fizycznych objetych spisem powszechnym, metoda wywiadu
bezposredniego lub telefonicznego, z wykorzystaniem powierzonego mu urzadzenia
mobilnego, wyposazonego w oprogramowanie dedykowane do przeprowadzenia spisu
powszechnego,

b. przeprowadzanie wywiadow, zgodnie z wykazami adresowymi mieszkan przewidzianych
do spisania metodami wywiadu bezposredniego lub telefonicznego, w zaleznosSci
od aktualnej sytuacji zwigzanej z pandemia COVID-19, przekazywanymi sukcesywnie
przez dyspozytora wojewodzkiego - kazdorazowo w terminie okreSlonym w umowie
zawartej w rachmistrzem, w drodze wywiadu bezpoSredniego lub telefonicznego
(z obowiagzkiem zrealizowania tych wywiadow w oznaczonym czasie oraz okreslonym
sposobem),

c. zbieranie danych wedtug ustalonej metodologii i zgodnie z kluczem pytan, zawartych
w aplikacji formularzowej,

d. w sytuacji awaryjnej, np. gdy zmniejszona zostanie liczba rachmistrzow w gminie lub
termin spisu bedzie zagrozony, przejecie czeSci zadan innych rachmistrzow
terenowych.

187. Do obowiazkow rachmistrza terenowego nalezec bedzie:

a. przestrzeganie tajemnicy statystycznej oraz zapisow regulacji prawnych dot. ochrony
danych osobowych,

3 Wskazanie dziennikow ustaw zgodnie z ustawg o NSP 2021. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. 2018 r. poz. 1986 ) zostata uchylona. Akt obowigzujacy: Ustawa z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2019 r. poz. 2019).
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k.

. noszenie w widocznym miejscu identyfikatora rachmistrza spisowego podczas

realizacji prac spisowych w terenie,

kontaktowanie sie z koordynatorem gminnym oraz dyspozytorem wojewodzkim
w trakcie prowadzenia prac spisowych (problemy oraz pytania moze kierowac do obu
tych osob - jednak wskazane jest, aby rachmistrz w pierwszej kolejnosci kontaktowat
sie z koordynatorem gminnym, ktory zgodnie z zatozeniami organizacyjnymi jest tzw.
pierwsza linig wsparcia),

. postugiwanie sie podczas realizacji wywiadow wytacznie urzadzeniem mobilnym,

wyposazonym w interaktywna aplikacje formularzowa,

uzytkowanie powierzonego sprzetu, tj. urzadzenia mobilnego wraz z akcesoriami,
zgodnie z instrukcja oraz jego ochrona przed utratg i zniszczeniem,

postepowanie podczas wywiadow zgodnie z zapisami instrukcji metodologicznej
i wiedza pozyskang na szkoleniu oraz materiatami udostepnionymi poprzez aplikacje
e-learning pozwalajacymi na samodzielne doszkalanie sie¢ z funkcjonalnosci
interaktywnej aplikacji formularzowej oraz wiedzy merytorycznej zwiazanej
z pytaniami zawartymi w formularzu,

zgtoszenie do dyspozytora wojewodzkiego oraz koordynatora gminnego
ewentualnego wydtuzenia czasu pracy (po godzinie 20:00),

. bezzwtoczne powiadomienie dyspozytora wojewodzkiego o:

e utracie powierzonego mu urzadzenia mobilnego (oraz powiadomienie
najblizszej jednostki policji, jezeli utrata tego urzadzenia nastgpita w wyniku
kradziezy lub napadu),

e utracie identyfikatora w wyniku zagubienia, kradziezy lub zniszczenia,

Dodatkowo powinien powiadomic koordynatora gminnego,
bezzwtoczne powiadomienie koordynatora o:

e awarii urzadzenia mobilnego lub btedach aplikacji formularzowej,

e odmowie udziatu respondenta w spisie oraz koniecznosSci podjecia dalszych
dziatan z tym zwigzanych,

e rezygnacji z pracy,

Dodatkowo powinien powiadomic dyspozytora wojewodzkiego,

zwrot po zakonczeniu prac spisowych identyfikatora rachmistrza spisowego oraz
urzadzenia mobilnego wraz ze wszystkimi akcesoriami w terminie ustalonym
w umowie,

nienaganne reprezentowanle stuzb statystyki publicznej.

188.Rachmistrz terenowy nie moze:

a.

b.
C.

=@

modyfikowac treSci pytan w formularzu, ani sugerowac respondentom poprawnych
odpowiedzi,

zbierac danych, ktore nie wchodza w zakres spisu,

poprawiac danych na formularzu bez wiedzy respondenta udzielajacego odpowiedzi
na pytania,

. kopiowac, upublicznia¢, wykorzystywac w jakikolwiek sposob zebranych danych ani

udostepniac ich osobom trzecim,

powierzyC wykonywania prac bedacych przedmiotem zawartej umowy zlecenia osobie
trzeciej,

instalowa¢ dodatkowego oprogramowania na urzadzeniu mobilnym oraz
wykorzystywac urzadzenia mobilnego do celow innych niz prace spisowe,

uzyczaC powierzonego mu sprzetu osobom trzecim,

. rozpowszechnia¢, utrwala¢, pozyskiwac i zwielokrotnia¢ oprogramowania

zainstalowanego na urzadzeniu mobilnym,

kontaktowac sie z mediami i udzielac wypowiedzi do mediow bez wczesniejszego
powiadomienia GBS i WBS (m.in. prasg, telewizjg, portalami spotecznoSciowymi i
innymi internetowymi stronami informacyjnymi),
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J-
189.

190.

191.

192.

193.

194,

195.

196.

197.
198.

199.

podczas realizacji prac spisowych wykonywac innych czynnoSci niezwigzanych
ze spisem (np. rozdawac ulotek niedotyczacych spisu itp.).
Ankieterzy statystyczni bedacy rachmistrzami terenowymi, wyznaczeni przez ZWKS,
postugiwac sie beda identyfikatorem rachmistrza spisowego.
Ankieterzy statystyczni bedacy rachmistrzami terenowymi beda realizowac wywiady
bezposrednie na dostarczonych im urzadzeniach mobilnych (tabletach). W przypadku
pandemii COVID-19 uniemozliwiajacej realizacje bezposrednich wywiadow, beda
realizowac wywiady telefoniczne wykorzystujac ww. urzadzenia.
TozsamosSC rachmistrza terenowego lub ankietera statystycznego bedzie mozna
zweryfikowac dzwonigc na Infolinie spisowa pod numer telefonu 22 279 99 99 oraz
w aplikacji ,Sprawdz rachmistrza” na stronie https://spis.gov.pl oraz stronach
internetowych urzedow statystycznych.

Czesc Il Procesy dotyczace organizacji NSP 2021

§ 14 Pozyskanie danych z systemow informacyjnych administracji

publicznej i niepublicznych systemoéw informacyjnych
Dane do NSP 2021 pobierane s3a w pierwszej kolejnosci z rejestrow urzedowych,
systemow informacyjnych administracji publicznej oraz z niepublicznych systemow
informacyjnych.
W ramach prac przygotowawczych do NSP 2021 zostata przeprowadzona analiza zakresu
informacyjnego tych rejestrow i systemow, w wyniku ktorej wytypowano 47 systemow
informacyjnych administracji publicznej i niepublicznych systemoéw informacyjnych
stanowiacych potencjalne zrodto danych dla NSP 2021.
Podmioty obowigzane do przekazania Prezesowi GUS danych w ramach prac spisowych,
a takze szczegotowy zakres danych i terminy ich przekazania okresla zatacznik nr2
do ustawy o NSP 2021.
CBS ustala organizacje pozyskania danych z centralnych systemow informacyjnych
administracji publicznej i niepublicznych systemow informacyjnych, a takze
z rozproszonych systemow informacyjnych administracji publicznej.
W ramach prac ze zbiorami danych z systemow informacyjnych administracji publicznej
i niepublicznych systemow informacyjnych, CBS przeprowadza kontrole i korekte
danych oraz ocene jakosci zbiorow i danych w zbiorze.

§ 15 Wykaz adresowo-mieszkaniowo-osobowy do spisu
Za przygotowanie wykazu adresowo-mieszkaniowo-osobowego na potrzeby spisu
powszechnego odpowiada grupa zadaniowa ds. wykazow.
Ostateczna wersja wykazu zostanie przygotowana i przekazana do CIS Radom w celu
implementacji zgodnie z harmonogramem zamieszczonym w czesci VI tej instrukgji.
Wykaz zostanie przygotowany jedynie w formie elektroniczne;.

200.Wykaz adresowo-mieszkaniowo-osobowy oraz mapy cyfrowe stanowig podstawowa

201.

dokumentacje wyjSciowa.

Wykaz adresowo-mieszkaniowo-osobowy zostanie utworzony na podstawie danych
adresowych z systemu identyfikacji adresowej ulic, nieruchomosci, budynkow
i mieszkan (NOBC) oraz zbiorow danych administracyjnych, zawierajacy adresy
budynkow, mieszkan i innych zamieszkanych pomieszczen podlegajacych spisaniu wraz
z dotgczonymi danymi o lokalizacji przestrzennej z Przestrzennej Bazy Adresowej (PBA)
oraz ewidencji miejscowosci, ulic i adresow (EMUIA) - obiekty ze zbioru NOBC maja
petne pokrycie wspotrzednymi (PBA), natomiast w przypadku adresow pochodzacych
z pozostatych zbiorow (ze zrodet administracyjnych), uzupetnienie wspotrzednych
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zostato dokonane w oparciu o dane z EMUIA.

202.Wykaz adresowo-mieszkaniowo-osobowy stanowi podstawe do przygotowania operatu
spisowego. Ponadto jest podstawowym narzedziem do zarzadzania spisem, kontroli
kompletnoSci spisywanych osob, budynkow i mieszkan, uwierzytelniania, a takze
przeptywu informacji pomiedzy kanatami CAxI.

203.Wykaz adresowo-mieszkaniowo-osobowy zawiera podstawowe dane identyfikacyjne
dla budynkow, mieszkan i osob w nich przebywajacych:

a. cechy adresowo-identyfikacyjne wraz z punktami adresowymi,
b. informacje o mieszkancach.

204.Dane adresowe ujete w wykazie podlegaja weryfikacji przez urzedy gmin oraz analizie
i akceptacji zmian przez US-y w terminach zgodnych z harmonogramem zamieszczonym
w czesci VI tej instrukgji.

205.Do przygotowania map cyfrowych na potrzeby aktualizacji gminnej wykorzystane
zostato oprogramowanie GIS. Mapa cyfrowa zawiera nastepujace warstwy:

ortofotomape,

podziat administracyjny: granice wojewodztw, powiatow, gmin,

podziat statystyczny: granice i numery rejonow statystycznych i obwodow spisowych,

ewidencje gruntow i budynkow: granice dziatek ewidencyjnych, kontury budynkow

(w zaleznoSci od kompletnosci pozyskanych danych od starostow/prezydentow

miast),

e. lokalizacje i nazwy miejscowosci,

sieC ulic i drog,

g. punkty adresowe.

on o

o

§ 16 Popularyzacja NSP 2021

206.Za realizacje ogolnopolskich dziatan promujacych spis powszechny odpowiedzialne jest
CBS, a koordynuje je w ramach CBS grupa ds. promocji spisow.

207. WBS koordynuja i realizuja wojewodzkie dziatania promocyjne oraz nadzoruja dziatania
promocyjne, popularyzacyjne iinformacyjne prowadzone przez GBS, wspieraja GBS
w jak najpetniejszej i efektywnej realizacji tych dziatan na terenie gminy.

208.NSP 2021 popularyzowany jest pod hastem ,Liczy sie¢ kazdy”, hastem uzupetniajacym
jest ,Liczymy sie dla Polski”, obowigzujacym hashtagiem w postach publikowanych
w mediach spotecznosciowych jest #Liczysiekazdy.

209.Kanaty popularyzacji NSP 2021 to:

a. strona https://spis.gov.pl;

b. strony internetowe GUS i urzedow statystycznych;

c. strony internetowe urzedow miast i gmin;

d. strony internetowe innych instytucji (ze szczegolnym uwzglednieniem stron JST, stuzb
mundurowych, koSciotow izwigzkow wyznaniowych, instytucji i organizacji
zrzeszajacych przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych oraz organizacji
i stowarzyszen dziatajacych na danym terenie i pozostatej administracji publicznej);

e. media spotecznoSciowe GUS i US (ze szczegblnym uwzglednieniem Facebooka
i Twittera) oraz profile spotecznoSciowe innych instytucji (m.in. JST, organizacji
i stowarzyszen dziatajacych na danym terenie i pozostatej administracji publicznej);

f. media informacyjne, branzowe i life stylowe ogolnopolskie i lokalne ze szczegolnym
uwzglednieniem: radia, telewizji, prasy (drukowanej i wydan on-line);

g. kanaty komunikacji udostgpnione przez inne instytucje poza wymienionymi wyzej,
tj. system powiadamiania SMS, e-dziennik, newsletter, mailing czy ogtoszenia
duszpasterskie;

h. przestrzenh publiczna (billboardy, tablice informacyjne, ekrany informacyjne
w Srodkach transportu, reklamy obwozne itp.);

i. wysytki (off-line tj. listy oraz on-line tj. mailingi, newslettery itp.);
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J.

k.

210.

on o

e.

f.

211.

a.

o

Th o

=@

212.

213.

spotkania bezposSrednie i zdalne (w tym spotkania z przedstawicielami JST, wtadz
centralnych, spotkania edukacyjne, lekcje, pogadanki itp.);
wydarzenia, takze w trybie online (festyny, pikniki, konkursy, webinaria itp.).
Do zadan grupy ds. promocji spisow w zakresie NSP 2021 nalezy:
koordynowanie ogolnopolskich dziatan popularyzujacych NSP 20271;
monitorowanie regionalnych dziatan popularyzujacych NSP 2021;
wspotpraca z WBS w zakresie realizacji dziatan popularyzujacych NSP 2021;
przygotowanie materiatow popularyzujacych NSP 2021 dla CBS, WBS i GBS, w tym
w szczegblnosci materiatow informacyjnych, materiatow graficznych do wykorzystania
przez WBS, wydrukow, gadzetow;
obstuga kanatu ,pytanie do GUS”
raportowanie dziatan popularyzujacych NSP 2021 na poziomie ogolnopolskim
i regionalnym do Generalnego Komisarza Spisowego i jego zastepcy.
Do zadan WBS w zakresie popularyzacji NSP 2021 nalezy:
organizowanie, prowadzenie i koordynowanie regionalnych dziatan popularyzujacych
NSP 2027,

. Scista wspotpraca z GBS w zakresie promocji NSP 2021 na terenie gmin;

dystrybucja materiatow informacyjno-promocyjnych do GBS;
Scista i intensywna wspotpraca z mediami lokalnymi w zakresie popularyzacji
NSP 2027,

. monitorowanie dziatan popularyzujacych NSP 2021 prowadzonych przez GBS;

opracowanie materiatow popularyzujacych NSP 2021 dostosowanych do potrzeb
i odbiorcow wojewodztwa i grupy docelowej, spojnych z linia komunikacji NSP 2021
i Ksiega Identyfikacji Wizualnej NSP 2021;

wspotpraca z organizacjami zrzeszajacymi przedstawicieli mniejszosci narodowych

. raportowanie dziatan popularyzujacych NSP 2021 na poziomie regionalnym

do zastepcy Generalnego Komisarza Spisowego i lidera grupy ds. promocji spisow;
zgtaszanie do lidera grupy ds. promocji spisow sytuacji kryzysowych w komunikacji
Spisow.

Kazdy Urzad Statystyczny otrzymuje okreslona wielkos¢ Srodkow na promocje
regionalng, przygotowuje plan promocji zgodny z rekomendacjami CBS i plan

wydatkowania Srodkow.

Publikowanie tresci spisowych na stronie NSP 2021 oraz na stronach GUS i US:

a. biezace informacje zamieszczane s3 na stronie https://spis.gov.pl, ze szczegdlnym

b.
C.

214.

a

uwzglednieniem ,aktualnosci”;

za publikowanie informacji na stronie odpowiada grupa ds. promocji spisow;

w celu opublikowania treSci dotyczacej dziatalnosci regionalnej w aktualnoSciach
strony spisowej, WBS przekazuje propozycje tresci wraz z odpowiednimi zdjeciami lub
grafikami do rzecznika prasowego Prezesa GUS przez e-biuro;

. grupa ds. promocji spisow moze opublikowac w ramach aktualnosci, treS¢ dotyczaca

dziatan w danym wojewodztwie, rowniez na podstawie materiatow dostepnych
na stronach urzedow statystycznych, witrynach US w Intranecie, profilach US
w serwisach Twitter i Facebook oraz opublikowanych w mediach lokalnych;
wszystkie informacje dotyczace NSP 2021, publikowane na stronach GUS i urzedow
statystycznych musza zawierac w tresci zapis ,wiecej informacji nt. spisu dostepnych
jest na stronie https://spis.gov.pl”.

Organizacja popularyzacji spisu powszechnego w mediach (radio, telewizja, prasa,
zewnetrzne strony internetowe):

. lider grupy ds. promocji spisow, w porozumieniu z Generalnym Komisarzem Spisowym

i Dyrektorem CBS, nadzoruje wspotprace z mediami i wszystkie dziatania
popularyzujace  spis  powszechny. Zaorganizacje  wspotpracy z mediami
ogolnopolskimi odpowiada rzecznik prasowy Prezesa GUS, dziatania w tym zakresie
realizujg wskazani przez rzecznika cztonkowie grupy ds. promocji spisow;
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b. za organizacje wspotpracy z mediami regionalnymi odpowiedzialni sa dyrektorzy US,
dziatania popularyzujace spis powszechny w mediach regionalnych koordynuja
i realizuja wyznaczeni cztonkowie WBS;

c. dziatania popularyzujace spis powszechny s3 wspierane poprzez rozpowszechnianie
audycji w ramach misji publicznej nadawcow publicznych TVP S.A. i Polskie Radio S.A.
w terminie od 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 marca 2021 r. oraz w trakcie trwania spisu
powszechnego, o czym jest mowa w ustawie o NSP 2021. Szczegotowy podziat czasu
antenowego wskazany jest w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 24 kwietnia 2020 r.
w sprawie szczegotowych warunkow i sposobu rozpowszechniania audycji
popularyzujacych narodowy spis powszechny ludnoSci i mieszkanh w2021r.
Za wspotprace z TVP S.A. i Polskim Radiem S.A. odpowiada lider grupy ds. promogji
spisow, za wspotprace z regionalnymi spotkami TVP i Polskiego Radia odpowiadaja
dyrektorzy urzedow statystycznych wedtug wtasciwosci wojewodzkiej;

d. wspotpraca z mediami ogolnopolskimi i regionalnymi (radio, TV, prasa, zewnetrzne
strony internetowe) moze byc realizowana bezptatnie i odptatnie. W pierwszej
kolejnoSci organizatorzy wspotpracy z mediami zobowigzani sa do nawigzania
kontaktu z mediami iprowadzenia rozméw o realizacji audycji informacyjnych
(np. wywiad, informacja w programie informacyjnym), ktére nie sa realizowane
odptatnie.

e. o wszystkich wypowiedziach udzielanych do mediow ogolnopolskich osoba
poproszona 0 wypowiedz jest zobligowana powiadomi¢ (przed udzieleniem
wypowiedzi) rzecznika prasowego Prezesa GUS;

f. w celu popularyzacji spisu powszechnego w mediach w pierwszej kolejnosci
postugujemy sie opracowanymi materiatami tj. spoty, filmy, artykuty reklamowe,
artykuty sponsorowane, plakaty, ulotki i pozostate materiaty udostepnione na dysku
sieciowym ,FOTOBAZA” osadzonym na witrynie intranetowej Departamentu Edukacji
i Komunikacji GUS;

g. Wszystkie pytania pisemne mediow oraz odpowiedzi dotyczace spisu powszechnego
musza byC wprowadzone przez jednostke udzielajaca ostatecznej odpowiedzi
niezwtocznie do repozytorium odpowiedzi do mediow. Repozytorium jest dostepne w
Intranecie pod adresem: http://intranet/GUS/DK/spisymedia/Strony/Start.aspx
W przypadku zidentyfikowania odpowiedzi udzielanych przez GBS materiat powinien
by¢ prowadzony przez WBS.

215. Organizacja popularyzacji spisu powszechnego w mediach spotecznosciowych:

a. grupa ds. promocji spisow nadzoruje publikowanie tresci spisowych w mediach
spotecznosciowych. Za publikowanie treSci w centralnych mediach spotecznosciowych
odpowiada wydziat komunikacji spotecznej w Departamencie Edukacji i Komunikacji
GUS, opracowanie tresci postow wraz z grafikami realizujg wskazani przez rzecznika
cztonkowie grupy ds. promocji spisow;

b. posty o NSP 2021 obligatoryjnie sa zamieszczane na formatkach do tego
przeznaczonych, dostepnych na dysku sieciowym ,,FOTOBAZA” osadzonym na witrynie
intranetowej Departamentu Edukacji i Komunikacji GUS;

c. na centralnych profilach mediow spotecznosciowych tj. LinkedIn, Twitter, Facebook,
Instagram, YouTube publikowane s3 tresci spisowe GUS i urzedow statystycznych
wedtug okreSlonego harmonogramu. TreSci postow urzedow statystycznych
przeznaczonych do publikacji musza byCc przekazane na adres e-mail:
socialmedia@stat.gov.pl z 14-dniowym wyprzedzeniem, liczonym wzgledem
planowanego dnia publikacji;

d. na profilach spotecznoSciowych urzedow statystycznych publikacje postow
koordynuja i realizuja pracownicy urzedow statystycznych wyznaczeni przez
dyrektorow urzedow i wchodzacy w sktad grupy ds. promoc;ji spisow.

216. Opracowania graficzne na potrzeby popularyzacji:
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a.

wszystkie opracowania graficzne musza byc zgodne z Ksiega Identyfikacji Wizualnej
NSP 2021, zamieszczong na dysku sieciowym ,FOTOBAZA” osadzonym na witrynie
intranetowej Departamentu Edukacji i Komunikacji GUS;

. na potrzeby regionalnych dziatan promocyjnych dopuszcza si¢ opracowanie przez

WBS wtasnych projektow dodatkowych materiatow graficznych (nieobjetych Ksiega
Identyfikacji Wizualnej NSP 2021). Materiaty musza byc zgodne z wytycznymi opisanymi
w KIW NSP 2021, a przed ostateczng publikacja/wydrukiem musza by¢ zaakceptowane
przez lidera grupy ds. promocji lub osobe wskazang przez lidera.

217. Organizacja wydarzen popularyzujacych spis powszechny:

a.

jako wydarzenia promujace spis powszechny rozumie si¢ przede wszystkim: spotkania,
lekcje, udziat w targach/kiermaszach/eventach organizowanych przez podmioty
spoza statystyki publicznej, pikniki statystyczne i inne imprezy on-line lub plenerowe.
Wydarzenia moga byc skierowane do podmiotow spoza statystyki publicznej, jak
rowniez do pracownikow stuzb statystyki publicznej;

. kazde wydarzenie realizowane przez grupe ds. promocji spisow i urzedy statystyczne

musi by¢ opisane i udokumentowane zdjeciami (a w miare mozliwosci rowniez
filmami) w jakosci odpowiedniej do publikowania tychze materiatow na stronach www
i w mediach spotecznosciowych.

gadzety przekazywane w trakcie wydarzen uczestnikom lub jako nagrody
w konkursach musza byc odnotowane w odpowiednim rejestrze prowadzonym
odpowiednio przez grupe ds. promocji (wydarzenia centralne) i urzad statystyczny
(wydarzenia regionalne). Rejestr powinien zawierac¢ informacje o: dacie i nazwie
wydarzenia, uczestnikach (kto, z jakiej instytucji, jakie gadzety, w jakiej ilosci);

. na kazdym wydarzeniu zwigzanym z promocja NSP 2021 jednostka organizujaca

wydarzenie jest zobowigzana do rozstawienia roll up'u spisowego, kolportazu
materiatow informacyjnych i udokumentowania wydarzenia zdjeciami z widocznym
oznakowaniem tematyki spisowej wydarzenia.

218. Publikowanie informacji w Intranecie:

a.
b.

C.

219.

grupa ds. promocji spisow uruchomi dedykowang witryne NSP 2021 w Intranecie;

za publikowanie tresci na witrynie spisowej jest odpowiedzialny cztonek grupy
ds. promocji spisow wyznaczony przez lidera grupy;

na witrynie beda publikowane tresci ogolnopolskie i regionalne opracowane przez
grupe ds. promocji na podstawie: materiatow publikowanych na stronie
https://spis.gov.pl, materiatow spisowych publikowanych na witrynach US,
materiatow nadestanych przez US, materiatow przekazanych przez grupy CBS,
materiatow spisowych publikowanych w mediach;

. urzedy statystyczne na biezaco publikuja tresci dotyczace dziatan promujacych spis

w wojewodztwie na witrynie internetowej urzedu;

. wszystkie informacje dotyczace NSP 2021, publikowane w Intranecie musza zawierac

wtresci zapis ,wiecej informacji nt. spisu dostepnych jest na stronie
https://spis.gov.pl”.

Popularyzowanie badania OZZ. W obszarze wydzielonym na stronie internetowej
https://spis.gov.pl zamieszczone zostang istotne informacje dot. badania 0ZZ, m.in:

wytyczne do spisu 0s6b w 0ZZ,

e link do aplikacji do spisu 0ZZ,

¢ informacje o logowaniu,

e list Prezesa GUS

e wykaz pytan w aplikacji 0ZZ,

e metody spisu w OZZ (wpisanie danych i mozliwosci przestania zatacznika),

e przyktadowy szablon (w formacie xls) jak przygotowac plik danych o osobach
w OZZ i jakie informacje sa wymagane,
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e informacje o mozliwosci samospisu 0sob przebywajacych w 0ZZ niezaleznie
od danych przekazanych przez administratora/zarzadce obiektu,

e numer infolinii, na ktora administrator bedzie mogt zadzwonic w przypadku
pytah merytorycznych, sposobu przygotowania zatacznika lub problemow
z uwierzytelnianiem (nadanie loginu, sposobu nadania hasta),

e FAQ.

§ 17 Wysytka listu Prezesa GUS do respondentow
220.Celem wysytki listu Prezesa GUS jest dotarcie do jak najwigkszej liczby respondentow
zinformacja o spisie tj. o celu, zakresie i sposobie przeprowadzenia spisu
powszechnego, o obowigzku spisowym, a takze o gwarancjach poufnosci i zachowaniu
tajemnicy statystyczne;.
221. Zaplanowano nastepujacy podziat zadan odnosnie przygotowania i wysytki listu
do respondentow:
a. CBS: opracowanie tresci listow,
b. ZWS: druk i kopertowanie listow,
c. wykonawca zewnetrzny: dostarczenie listow Prezesa GUS w formie przesytki
marketingowej jako druk bezadresowy.
222.Wysytka listow nastapi w okresie zgodnym z harmonogramem zamieszczonym
w czesci VI tej instrukgji.

§ 18 Infolinia spisowa

223.Na potrzeby realizacji NSP 2021 uruchomiona zostanie infolinia spisowa w okresie
zgodnym z harmonogramem (odpowiednio po pierwszej lub drugiej nowelizacji ustawy
o NSP 2021) zamieszczonym w czesci VI tej instrukgji.

224, Pracami infolinii spisowej kieruje lider grupy ds. infolinii spisowej.

225. Infolinia spisowa bedzie funkcjonowac w ramach ogolnej infolinii statystycznej - jako
dedykowana gataz z odpowiednig liczba podgatezi informacyjnych lub przeznaczonych
do realizacji okreSlonych funkcji wsparcia.

226. Infolinia spisowa bedzie utatwieniem dla respondentow w zakresie:

a. samodzielnego wypetnienia formularza spisowego metodg CAWI,
b. spisania sie przez telefon metoda ,Spis na zadanie”,
c. pozyskania informacji o NSP 2021,
d. pozyskania informacji o rachmistrzach spisowych, w tym potwierdzenia
ich tozsamosci.
Infolinie w zakresie podpunktow a, c i d obstugiwac beda konsultanci infolinii,
a w zakresie podpunktu b - rachmistrze telefoniczni.

227. Infolinia spisowa bedzie dostepna pod numerem telefonu: 22 279 99 99 wew. 1 (optata
za potaczenie zgodna z taryfg operatora).

228.Dziatanie infolinii NSP oparte bedzie na regionalizacji. Respondent dzwonigc na numer

infolinii 22 279 99 99 bedzie mogt wybrac:
® - narodowy spis powszechny ludnosci i mieszkan 2021
a nastepnie:
© - ,Spisz sie przez telefon”
lub
® - ,Pomoc i informacje o NSP 2021 oraz weryfikacja rachmistrza”
W kolejnym kroku (w przypadku obu kanatow @ i ®) respondent bedzie mogt wybrac
numer wewnetrzny, tozsamy z numerem kierunkowym wojewodztwa, z ktorego dzwoni.
Dzieki temu zostanie przekierowany do konsultantow infolinii lub rachmistrzow
telefonicznych ze swojego rejonu (model oparty na petnym mapowaniu numerow
kierunkowych na wojewddztwa, np.: 75, 76, 74, 71 = konsultanci dolnoslaskie itp.)
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W przypadku, gdy respondent nie wybierze numeru kierunkowego, potaczenie bedzie
trafiato do konsultantow ogolnych infolinii, ktorzy na podstawie informacji uzyskanej
od respondenta, beda mogli przekierowac potaczenie do rachmistrzow telefonicznych
(kanat obstugi ® ,Spisz sie przez telefon”), badz do konsultantow infolinii (kanat
obstugi ® ,Pomoc i informacje o NSP 2021 oraz weryfikacja rachmistrza”), z danego
wojewodztwa.
Konsultanci ogolni infolinii beda mieli mozliwos¢ monitorowania obcigzenia potaczen
wewnetrznych.

229.Kanat obstugi @ ,Spisz sie przez telefon” bedzie obstugiwany przez rachmistrzow
telefonicznych, ktorzy danego dnia beda petnili dyzur na tej linii.

230.Infolinia spisowa, kanat® ,Pomoc i informacje o NSP 2021 oraz weryfikacja
rachmistrza” beda obstugiwane przez konsultantow infolinii spisowej, ktorymi beda
pracownicy urzedow statystycznych wyznaczeni przez dyrektorow urzedow (pierwsza
linia wsparcia). Druga linie wsparcia infolinii spisowej stanowi¢ beda konsultanci
merytoryczni udzielajacy wsparcia merytorycznego i organizacyjnego oraz eksperci IT
udzielajacy wsparcia z zakresu spraw IT. Konsultanci infolinii spisowej beda mogli
skonsultowac  problem/zagadnienie  zekspertem  drugiej linii  wsparcia,
a w ostatecznosci, przy ztozonych problemach, rowniez przetaczac respondenta
do niego. Mozliwe bedzie przetaczanie pomiedzy liniami.

231. Infolinia spisowa (obstuga 07Z):

a. infolinia spisowa bedzie informowata uzytkownikow aplikacji spisowej dedykowanej
obiektom zbiorowego zakwaterowania: o metodologii spisu w OZZ-tach, o sposobie
aktywacji konta oraz logowania i odzyskiwania hasta, a takze o sposobie uzyskania
loginu do aplikacji;

b. przewiduje sie, ze najczesSciej uzytkownik bedzie kontaktowat sie z infolinia spisowa
w przypadku braku loginu (utracit lub nie otrzymat listu Prezesa GUS i chce spisac
nowy obiekt). W takim przypadku konsultant infolinii spisowej poprzez system ustali
czy dany obiekt jest w wykazie. Jesli:

e obiektu nie ma w wykazie - dopisuje dane obiektu konieczne przy logowaniu
(adres inazwe obiektu, przewazajacy rodzaj prowadzonej dziatalnosci oraz
adres e-mail), a system generuje login,

e obiekt jest w wykazie - duplikuje dane obiektu, a system generuje nowy login;

c. konsultant infolinii spisowej przekaze uzytkownikowi login wraz z informacja
o0 adresie strony z systemem. Konsultant infolinii spisowej nie bedzie miat dostepu
do haset, bedzie tylko pomagat i informowat, w jaki sposob je uzyskag;

d. ponadto na osobach prowadzacych dyzur na infolinii spisowej beda spoczywaty
nastepujace obowigzki:

e uzupetnianie w aplikacji zarzadczej numerow telefonow obiektow 0Zz, ktore
nawigzaty kontakt z infolinig = po otrzymaniu zgody na przekazanie numeru
telefonu,

e opisanie jednostek do wykazu.

232.0d 15 marca do 31 marca 2021 r. konsultanci ogolni infolinii spisowej oraz konsultanci
infolinii spisowej beda dostepni od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-18.00, w trybie
dwuzmianowym: 8:00-13:00, 13:00-18:00. W tym okresie potaczenie z infolinig spisowa
bedzie oferowato wytacznie kanat ® ,Pomoc iinformacje o NSP 2021”. Wymagana liczba
0sob obstugujacych infolinig w tym okresie: 4 osoby na linii ogolnej (po 2 os. na zmianie
1i po 2 0s. na zmianie 2) oraz 16 osob z US (po 1 osobie z kazdego US). Podsumowujac,
na kazdej zmianie powinno obstugiwac infolinie 18 konsultantow infolinii, czyli dziennie
36 0s6b (na 1i2 zmianie: 2 + 16, czyli dziennie: 2 x 2 + 2 x 16 = 36 0s0b).
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Harmonogram dla konsultantow ogolnych infolinii w dniach 15-31.03.2021:

zmiana |godziny dyzuru [ wymagana liczba osob na zmianie | US
15.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US Wroctaw
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Opole
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru [ wymagana liczba osob na zmianie | US
16.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US Kielce
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US todz
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru [ wymagana liczba osob na zmianie | US
17.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US Rzeszow
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Szczecin
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru [ wymagana liczba osob na zmianie | US
18.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US Lublin
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Zielona Gora
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru [ wymagana liczba oséb na zmianie | US
19.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US Biatystok
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Olsztyn
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru | wymagana liczba osob na zmianie | US
20.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US Opole
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Wroctaw
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru [ wymagana liczba osob na zmianie | US
21.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US todz
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Kielce
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru | wymagana liczba osob na zmianie | US
22.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US Szczecin
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Rzeszow
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru | wymagana liczba osob na zmianie | US
23.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US Zielona Gora
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Lublin
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru [ wymagana liczba osob na zmianie | US
24.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US Olsztyn
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Biatystok
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru | wymagana liczba osob na zmianie | US
25.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US Wroctaw
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Opole
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru | wymagana liczba osob na zmianie | US
26.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US Kielce
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US todz
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru [ wymagana liczba osob na zmianie | US
27.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US Rzeszow
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Szczecin

4 0s. na dzien
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zmiana |godziny dyzuru [ wymagana liczba osob na zmianie | US
28.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US Lublin
[l zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Zielona Gora
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru [ wymagana liczba oséb na zmianie | US
29.03.2021 | | zmiana | 8:00 - 13:00 2 US Biatystok
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Olsztyn
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru [ wymagana liczba osob na zmianie | US
30.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US todz
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Szczecin
4 0s. na dzien
zmiana |godziny dyzuru [ wymagana liczba osob na zmianie | US
31.03.2021 | | zmiana 8:00 - 13:00 2 US Zielona Gora
Il zmiana | 13:00 - 18:00 2 US Olsztyn
4 0s. na dzien
Harmonogram dla konsultantow infolinii w dniach 15-31.03.2021:
zmiana | godziny dyzuru | wymagana liczba osob na zmianie us
| zmiana |8:00 - 13:00 1 0soba x 16 US po 1 osobie z kazdego z 16 US
Il zmiana | 13:00 - 18:00 1 0soba x 16 US po 1 osobie z kazdego z 16 US
2 x10s.x 16 US = 32 osoby na dzien | dziennie po 2 osoby z kazdego z 16 US

233.0d 1 kwietnia do 30 czerwca 2021r., a po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy

234.0bstuga infolinii spisowej bedzie prowadzona wedtug opracowanego

0 NSP 2021 od 1 kwietnia do 30 wrzesnia 2021r., tj. wczasie trwania NSP 2021,
konsultanci infolinii spisowej beda dostepni przez siedem dni w tygodniu w godzinach
8:00-20:00. W tym terminie potaczenie z infolinia spisowa bedzie oferowato dwa kanaty
obstugi: ® ,Spisz sie przez telefon” oraz ® ,Pomoc i informacje o NSP 2021 oraz
weryfikacja rachmistrza”. Po godzinach pracy infolinii spisowej uruchomiony zostanie
automatyczny system informacji statystycznej.

modelu,
przedstawionego w kolejnym punkcie.

235. Model dziatania infolinii oparty jest na regionalizacji:

a. linia ogolna, wspomagajaca w przypadku niewybrania przez respondenta numeru
kierunkowego (praca 10 US z najmniejszym wskaznikiem liczby mieszkancow na liczbe
pracownikow),

b. potaczenia wewnetrzne, w przypadku wybrania przez respondenta numeru
kierunkowego tozsamego z numerem kierunkowym wojewodztwa (praca 16 US).

Zadaniem regionalnych koordynatorow infolinii w WBS jest zapewnienie efektywnej
obstugi, poprzez obsade optymalnej liczby konsultantow infolinii.

Harmonogramy obstugi infolinii przez konsultantow ogolnych infolinii spisowej oraz
konsultantow infolinii spisowej, w kanale ® ,Pomoc i informacje o NSP 2021 oraz
weryfikacja rachmistrza”, w dniach od 1 kwietnia do 30 czerwca 2021r. (podana liczba
0s0b jest szacunkowa).

Linia ogolna, w przypadku niewybrania numeru kierunkowego:

2 0s. x5z 10 US i zmiany na centrali rotacyjnie:

* jednego dnia:

- 1zmiana (8:00 - 14:00): US Wroctaw, US Kielce, US Rzeszow, US Lublin, US Biatystok,

- 2 zmiana (14:00 - 20:00): US Opole, US £6dz, US Szczecin, US Zielona Gora, US Olsztyn,
* kolejny dzieh odwrotnie:
- 1zmiana (8:00 - 14:0): US Opole, US £6dz, US Szczecin, US Zielona Gaora, US Olsztyn,

- 2 zmiana (14:00 - 20:00): US Wroctaw, US Kielce, US Rzeszow, US Lublin, US Biatystok.

Zadanie:

odbieranie potaczen na linii
ogolnej i przekierowywanie na
dany US, w zaleznosci od
uzyskanej od respondenta
informacji: z jakiego
wojewodztwa dzwoni oraz czy w
celu spisania sie czy konsultacji.
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zZmiana godziny dyzuru | wymagana liczba oséb na zmianie us
| zmiana 8:00 - 14:00 min. 2 US Wroctaw
| zmiana 8:00 - 14:00 min. 2 US Kielce
| zmiana 8:00 - 14:00 min. 2 US Rzeszow
| zmiana 8:00 - 14:00 min. 2 US Lublin
| zmiana 8:00 - 14:00 min. 2 US Biatystok

suma osob na zmianie min. 10
Il zmiana 14:00 - 20:00 min. 2 US Opole
Il zmiana 14:00 - 20:00 min. 2 US todz
Il zmiana 14:00 - 20:00 min. 2 US Szczecin
Il zmiana 14:00 - 20:00 min. 2 US Zielona Gora
Il zmiana 14:00 - 20:00 min. 2 US Olsztyn

suma o0sob na zmianie min. 10

Na podstawie tego modelu US ma
uwagi w sumie min. 20 osob na dzien | oszacowac liczbe konsultantow infolinii

w wojewodztwie

Potaczenia wewnetrzne, w przypadku wybrania numeru kierunkowego wojewodztwa lub
przekierowania potaczenia przez konsultanta ogolnego infolinii:

zmiana

godziny dyzuru

wymagana liczba osob na zmianie

us

| zmiana

8:00 - 12:00

min. 3

US Biatystok
US Bydgoszcz
US Gdansk
US Katowice
US Kielce

US Krakow
US Lublin

US todz

US Olsztyn
US Opole

US Poznan
US Rzeszow
US Szczecin
US Warszawa
US Wroctaw
US Zielona Gora

suma

min. 3 o0s. x 16 US = min. 48 0sob na | zmianie

Il zmiana

12:00 - 16:00

min. 3

US Biatystok
US Bydgoszcz
US Gdansk
US Katowice
US Kielce

US Krakow
US Lublin

US todz

US Olsztyn
US Opole

US Poznan
US Rzeszow
US Szczecin
US Warszawa
US Wroctaw
US Zielona Gora

suma

min. 3 0s. X 16 US = min. 48 osob na Il zmianie
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US Biatystok
US Bydgoszcz
US Gdansk
US Katowice
US Kielce

US Krakow
US Lublin

US todz

US Olsztyn
US Opole

US Poznan
US Rzeszow
US Szczecin
US Warszawa
US Wroctaw
US Zielona Gora

Il zmiana 16:00 - 20:00 min. 3

suma min. 3 0s. x 16 US = min. 48 osob na Ill zmianie

Wymagana liczba 0sob obstugujacych: linie 0golng 20 0sob (po 10 na zmianie 1i po 10
na zmianie 2) oraz potaczenia wewnetrzne po min. 3 osoby z kazdego US.
Podsumowujac, na kazdej zmianie powinno obstugiwac: 2 x 2 0s. x5 US +3 x 3 0s. X 16
US, czyli dziennie: 20 + 144 = min. 164 osoby.

Do kazdego z 16 US bedzie przypisany numer wewnetrzny, jako klasyfikacja
wojewodztwa. Praca przy potaczeniach wewnetrznych bedzie odbywata sie w systemie
3 zmianowym. Dodatkowo, 10 US z najmniejszym wskaznikiem liczby mieszkahcow
na liczbe pracownikow, bedzie dedykowanych do obstugi linii ogolnej (dyzury
w systemie 2 zmianowym - zaznaczone na pomaranczowo).

urzad statystyczny liczba mieszkancow na 1 pracownika urzedu statystycznego
US Warszawa 12554
US Katowice 12549
US Krakow 10182
US Gdansk 9376
US Poznan 9041
US Bydgoszcz 8635
US Wroctaw 8580
US Kielce 8172
US Rzeszow 8058
US Lublin 7986
US Biatystok 7804
US Opole 7677
US todz 7530
US Szczecin 7407
US Zielona Gora 6882
US Olsztyn 6873

10 urzedow z najmniejszym ilorazem liczby mieszkancow w danym wojewodztwie
na liczbe pracownikow US powinno zapewnic¢ na dzien min. 2 osoby do obstugi linii
ogolnej oraz min. 9 0osob do obstugi potaczen wewnetrznych, w sumie min. 11 osob.
Pozostate 6 urzedow - min. 9 osob na dzien do obstugi potaczen wewnetrznych.

236.Za efektywne funkcjonowanie infolinii spisowej danego dnia odpowiada dyrektor
urzedu statystycznego wyznaczonego w harmonogramie do obstugi infolinii spisowej
danego dnia i lider grupy ds. infolinii spisowe;.

237. Zaleca sig, aby w kazdym urzedzie byt regionalny koordynator infolinii spisowej - osoba
do kontaktu w sprawach organizacji pracy infolinii spisowej, wyznaczona przez
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238.

239.

dyrektora urzedu statystycznego, wspotpracujaca z liderem grupy ds. infolinii spisowej
w celu efektywnej obstugi tego kanatu komunikacji.

Dziennie infolinie spisowg - kanat ® ,,Pomoc i informacje o NSP 2021 oraz weryfikacja
rachmistrza” powinno obstugiwac tacznie min. 164 konsultantow infolinii (min. 20
na linii ogolnej oraz min. 144 przy potaczeniach wewnetrznych - czyli okoto 170
osob/dzien). Urzedy statystyczne powinny zapewnic efektywna obstuge, poprzez
obsade optymalnej liczby konsultantow, ktora jest zalezna od liczby potaczen
przychodzacych danego dnia. Mozliwe jest obsadzenie mniejszej liczby konsultantow,
jesli liczba potaczen przychodzacych danego dnia lub w danej porze dnia jest mata

Z uwagi na przyjete rozwigzania organizacyjne dotyczace dziatania infolinii, organizacja
kanatu @ ,Spisz sie przez telefon” pozostaje w gestii WBS. CBS rekomenduje obsade tej
linii na kazdym dyzurze minimum 4 rachmistrzami telefonicznymi, w kazdym WBS.
W przypadku duzego natezenia potaczen przychodzacych z terenu danego
wojewodztwa ich liczba powinna zostac adekwatnie zwigkszona.

240.Lider grupy ds. infolinii spisowej lub osoba przez niego wyznaczona (z grupy ds. infolinii

241,

spisowej) monitoruje na biezaco obcigzenie infolinii spisowej (ze szczegolnym
uwzglednieniem kanatu @ ,Spisz sie przez telefon”). W przypadku zbyt duzego
obciazenia informuje dyspozytora centralnego, ktory we wspotpracy z urzedem
statystycznym jest zobowigzany dostosowac liczbe rachmistrzow telefonicznych
obstugujacych infolinie w celu udroznienia tego kanatu.

W przypadku, gdy danego dnia obstuge prowadza dwa urzedy statystyczne lub wiecej
za podziat zadan miedzy konsultantami infolinii spisowej (pomiedzy urzedami)
odpowiada lider grupy ds. infolinii spisowej, we wspotpracy z regionalnymi
koordynatorami infolinii spisowej w tych US ktorzy rowniez maja mozliwosc
monitorowania na biezaco obciazenia linii wewnetrznych. Podziat zadan zwigzanych
z obstuga infolinii spisowej musi by¢ rownomierny pomiedzy urzedami. Liczba
konsultantow infolinii spisowej niezbedna do obsadzenia infolinii spisowej przez dany
US zamieszczona jest w czesci VIII tej instrukcji.
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Legenda:

L] ] L1

konsultanci ogdlni infolinii spisowej konsultanci infolinii spisowej i rachmistrze telefoniczni Il linia wsparcia (eksperci merytoryczni, eksperci IT)
pod numerami kierunkowymi wojewodztw

Rysunek 2 Schemat infolinii spisowej do NSP 2021.

§ 19 Szkolenia osob zaangazowanych w spis

242.Szkolenia w ramach NSP 2021 beda organizowane w modelu kaskadowym.

243.W pierwszym etapie zostang przeprowadzone szkolenia centralne, w ramach ktorych
zostang przeszkoleni trenerzy merytoryczno-organizacyjni, dyspozytorzy centralni
i wojewodzcy, koordynatorzy i konsultanci infolinii spisowej, dyrektorzy i zastepcy
dyrektorow urzedow statystycznych oraz pozostali cztonkowie WBS. Przeszkoleni
centralnie trenerzy beda szkolic kandydatow narachmistrzow terenowych
i telefonicznych oraz cztonkow GBS, a takze doszkalac rachmistrzow spisowych.

244.Kandydaci na rachmistrzow spisowych oraz cztonkowie GBS najpierw zapoznaja sie
z materiatami szkoleniowymi znajdujacymi sie w aplikacji e-learning (kandydaci
na rachmistrzow) lub na udostepnionym serwerze (cztonkowie GBS), a nastepnie wezma
udziat w szkoleniach prowadzonych przez trenerow merytoryczno-organizacyjnych z
Wojewodzkich Biur Spisowych.

245.Ze wzgledu na stan pandemii szkolenia beda prowadzone w formie zdalnej.

246.W szkoleniach teoretycznych wezmga udziat pracownicy urzedow statystycznych i GUS
zgtoszeni w trakcie naboru w okresie miedzy 7 a 15 stycznia 2021 .
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247. Dokumentacje

szkolenia

beda

stanowic:

i harmonogram szkolenia, lista uczestnikow.
248.W ramach szkolen z socjotechniki omowione zostang najwazniejsze problemy, jakie
moga pojawic sie w wywiadach bezpoSrednich
przekazywania pytan, podstawowe bariery komunikacyjne, stres w pracy rachmistrzow,
komunikacja werbalna i pozawerbalna.
249.Wykaz szkolen prowadzonych w ramach NSP 2021:

materiaty

i telefonicznych np.

szkoleniowe,

program

sposob

Uczestnicy szkolenia Termin, miejsce, Zakres €285 Udostepniane materiaty
prowadzacy trwania
Szkolenia teoretyczne
Trenerzy merytoryczno- 19-20.01.2021r. Obszary metodologii, 2 dni Instrukcja organizacyjna,
organizacyjni organizacji, popularyzacji, instrukcja metodologiczna,
Prowadzone z GUS bezpieczenstwa danych, 1 edycja prezentacje szkoleniowe,
ok. 200 o0s6b z US i GUS przez trenerow z w tym ochrony danych wytyczne do dziatan
GUS i US todz; osobowych, socjotechniki. promocyjnych.
komunikator Lync/
Skype
Dyspozytorzy centralni i 21-25.01.2021 . Obszary organizacji, 1 dzien Instrukcja organizacyjna,
wojewodzcy popularyzacji, instrukcja metodologiczna,
Prowadzone z GUS bezpieczenstwa danych, 3 edycje | prezentacje szkoleniowe,
ok. 850 0s6b z US i GUS przez trenerow z w tym ochrony danych wytyczne do dziatan
GUS; osobowych, podstawowe promocyjnych.
komunikator Lync/ | zagadnienia z metodologii.
Skype
Konsultanci infolinii 26-27.01.2021r. Obszary organizacji, 1 dzien Instrukcja organizacyjna,
spisowej popularyzacji, instrukcja metodologiczna,
Prowadzone z GUS bezpieczenstwa danych, 1 edycja prezentacje szkoleniowe,
ok. 360 0s6b z US i GUS przez trenerow z w tym ochrony danych wytyczne do dziatan
GUS i US todz; osobowych, socjotechniki, promocyjnych.
komunikator Lync/ | podstawowe zagadnienia z
Skype metodologii.
Dyrektorzy i zastepcy 28.01.2021r. Obszary organizacji, 1 dzien Instrukcja organizacyjna,
dyrektorow urzedow popularyzacji, instrukcja metodologiczna,
statystycznych Prowadzone z GUS bezpieczenstwa danych, 3 edycje | procedura naboru
przez trenerow z w tym ochrony danych kandydatow na rachmistrzow
ok. 32 osoby z US GUS; osobowych, podstawowe spisowych, prezentacje
komunikator Lync/ | zagadnienia z metodologii, szkoleniowe, harmonogram
Skype harmonogram i finanse spisu, wytyczne do dziatan
spisu, nabory kandydatow promocyjnych.
na rachmistrzow.
Pozostali cztonkowie WBS, | 29.01.2021r. Obszary organizacji, 1 dzien Instrukcja organizacyjna,
w tym osoby ds. popularyzacji, prezentacje szkoleniowe,
finansowych i ds. Prowadzone z GUS | bezpieczenstwa danych, 1edycja | wytyczne do dziatan
organizacji spisu w US przez trenerow z w tym ochrony danych promocyjnych.
GUS; osobowych, harmonogram i
osoby z US komunikator Lync/ | finanse spisu, nabory
Skype kandydatow na
rachmistrzow.
Trenerzy merytoryczno- 01-12.02.2021 r. Praca z aplikacja spisowa z 1 dzien Instrukcja metodologiczna,
organizacyjni - warsztaty bezposrednim dostepem do przyktady szkoleniowe.
z aplikacji spisowej Prowadzone z GUS | testowej wersji aplikacji. kilka
przez trenerow z edycji
grupy do 25 0sob GUS;
komunikator Lync/
Skype
Trenerzy merytoryczno- Luty 2021 . Przygotowanie i 1 dzien Materiaty szkoleniowe
organizacyjni - z prowadzenie szkolen przygotowane przez trenera
prowadzenia szkolen Prowadzone zdalnych, aktywizacja kilka zewnetrznego.
zdalnych zdalnie przez uczestnikow szkolenia, edycji
trenera dostosowanie materiatow
grupy do 20 0sob zewnetrznego szkoleniowych.
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Warsztaty / instruktaz

Trenerzy merytoryczno- Marzec 2021r. Instruktaz pracy z aplikacja | 1dzien Instrukcja aplikacji spisowej
organizacyjni - warsztaty spisowa CAPI z CAPI.
[ instruktaz z aplikacji Prowadzone z GUS | bezposrednim dostepem do | 1edycja
CAPI przez trenerow z testowej wersji aplikacji.

CIS;
ok. 150-200 os. z US, GUS komunikator Lync/

Skype
Trenerzy merytoryczno- Kwiecieh 2021r. Instruktaz pracy z aplikacja | 1dzien Instrukcja aplikacji spisowej
organizacyjni - warsztaty spisowa CATI z CATI.
[ instruktaz z aplikacji Prowadzone z GUS | bezposrednim dostepem do | 1edycja Nagranie z warsztatow
CATI przez trenerow z testowej wersji aplikacji. zostanie udostepnione

ClIs; dyspozytorom centralnym i
ok. 150-200 0s6b z US i komunikator Lync/ wojewddzkim - beda mogli
GUS Skype takze uczestniczyc w tych

warsztatach, jesli wyraza chec

Dyspozytorzy centralni i 1211 22.03.2021 r. Instruktaz pracy z systemem | 1dzien Instrukcja do systemu
wojewodzcy - warsztaty / CORstat z bezpoSrednim CORstat, instrukcja do
instruktaz z CORstat i Prowadzone z GUS | dostepem do testowej kilka aplikacji zarzadczej do
aplikacji zarzadczej do przez trenerow z wersji, ze szczegolnym edycji/1 monitorowania spisu w OZZ.
spisu w 0ZZ CIs; naciskiem na przeptyw dziennie

komunikator Lync/ | danych miedzy kanatami i
ok. 850 0sob z US i GUS Skype zarzadzanie kompletnoscia

spisu.

Dyspozytorzy centralni i 22-26.03.2021r. Instruktaz pracy z systemem | 1dzien Instrukcja do systemu
wojewodzcy — warsztaty / Redmine z bezpoSrednim Redmine.
instruktaz z systemu Prowadzone z GUS dostgpem do systemu. kilka
Redmine przez trenerow CIS; edycji/1

komunikator Lync/ dziennie
ok. 850 0sob z US i GUS Skype
Dyspozytorzy centralni - 22-26.03.2021r. Instruktaz pracy z Business | 1dzien Instrukcja do aplikacji
warsztaty / instruktaz z Manager z bezposrednim Business Manager.
Business Manager Prowadzone z GUS | dostepem do aplikacji. kilka

przez trenerow CIS; edycji/1
ok. 850 0sob z US i GUS komunikator Lync/ dziennie

Skype
Koordynatorzy i 01-12.02.2021 r. CzesC o charakterze 1dzien Skrypt dla infolinii,
konsultanci infolinii teoretycznym. prezentacje szkoleniowe.
spisowej - | czes¢ Prowadzone z GUS kilka
charakter teoretyczny przez trenerow z edycji/1

GUS; dziennie
ok. 360 0s6b z US i GUS komunikator Lync/ 4 godz.

Skype
Koordynatorzy i 01-12.03.2021r. Prezentacja narzedzi 1 dzien Skrypt dla infolinii,
konsultanci infolinii przeznaczonych do pracy na prezentacje szkoleniowe.
spisowej - Il czesé Prowadzone z GUS | infolinii, w tym aplikacji do kilka
instruktazowa przez trenerow CIS; | obstugi infolinii spisowej, i edycji/1

komunikator Lync/ | sposobu ich obstugi dziennie
ok. 360 0s6b z US i GUS Skype 4 godz.
Koordynatorzy i 01-12.03.2021r. Instruktaz pracy z systemem | 1dzien Instrukcja do systemu
konsultanci infolinii CORstat, Redmine z Redmine, instrukcja do
spisowej — warsztaty / Prowadzone z GUS bezposrednim dostepem do | kilka systemu CORstat, instrukcja
instruktaz z Redmine, przez trenerow CIS; | systemow. edycji/1 do aplikacji zarzadczej do
CORstat i aplikacji komunikator Lync/ dziennie | monitorowania spisu w 0ZZ.
zarzadczej do spisuw 0ZZ | Skype
ok. 340 0s6b z US i GUS
Koordynatorzy infolinii 01-12.03.2021r. Rejestracja zgtoszen, 1 dzien Prezentacje szkoleniowe.
spisowej — przeptyw konsultacja problemow,
informacji Prowadzone z GUS | wyszukiwanie informacji, 1 edycja

grupa 16 osob

przez trenerow z
GUS;

komunikator Lync/
Skype

zakres odpowiedzialnosci,
przekazywanie informacji,
szkolenie konsultantow.
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Koordynatorzy i 01-12.03.2021r. Najwazniejsze zasady 1dzien Materiaty szkoleniowe
konsultanci infolinii profesjonalnej obstugi przygotowane przez trenera
spisowej — obstuga Prowadzone klienta, wtasciwa kilka zewnetrznego.
respondentow na infolinii | zdalnie przez komunikacja, trudne edycji
trenera sytuacje, asertywnosc,
grupy po 10-15 0sob zewnetrznego radzenie sobie ze stresem.
Kandydaci na 15.02-31.03.2021 r. Czesc teoretyczna (obszary | 1 dzien Instrukcja metodologiczna,
rachmistrzow terenowych popularyzacji, metodologii, instrukcja do aplikacji CAPI,
oraz cztonkowie GBS (w Prowadzone z US organizacji, bezpieczenstwa | wg prezentacje szkoleniowe,
tym obowiazkowo przez trenerow z danych i ochrony danych harmo- przyktadowe testy
koordynator gminny) WBS; osobowych, socjotechniki) nogramu | sprawdzajace wiedze.
komunikator oraz czesc praktyczna WBS
grupy po 25 kandydatow + | wskazany przez CIS | polegajaca na pracy z
dowolna liczba cztonkow aplikacja stuzaca do
GBS; za zgoda ZWKS - zbierania danych CAPI.
mozliwos¢ zwiekszenia
grupy do 50 osob
Kandydaci na 15.02-31.03.2021 r. Czesc teoretyczna (obszary | 1 dzien Instrukcja metodologiczna,
rachmistrzow popularyzacji, metodologii, instrukcja do aplikacji CATI,
telefonicznych Prowadzone z US organizacji, bezpieczenstwa | wg prezentacje szkoleniowe.
przez trenerow z danych i ochrony danych harmo-
grupy po 25 kandydatow; WBS; osobowych, socjotechniki) nogramu
za zgoda ZWKS - komunikator oraz czesc praktyczna WBS
mozliwos¢ zwiekszenia wskazany przez CIS | polegajaca na pracy z
grupy do 50 osob aplikacja stuzaca do
zbierania danych CATI.
Rachmistrze spisowi 24.03-06.04.2021 r. Warsztaty doszkalajace z 1dzien
oraz cztonkowie GBS aplikacji formularzowej
(warsztaty opcjonalne) Prowadzone z US prowadzone z zaleznosci od | wg
przez trenerow z potrzeb (nieobowiazkowe). harmo-
grupy po 25 rachmistrzow | WBS; nogramu
+ dowolna liczba cztonkow | komunikator WBS
GBS; za zgoda ZWKS - wskazany przez CIS
mozliwos¢ zwigkszenia
grupy do 50 0sob

250.Uczestnikom zostang udostepnione odpowiednie materiaty szkoleniowe w formie
elektronicznej przed rozpoczeciem szkolen (w Systemie Edukacyjnym oraz zostang
przestane mailem lub umieszczone na dysku sieciowym - w zaleznosci od rozmiaru).

251.

Uczestnikom warsztatow praktycznych

zagwarantuje sie bezposredni

dostep

do aplikacji bedacych przedmiotem szkolenia oraz mozliwos¢ Sledzenia prezentacji
dokonywanej przez wyktadowce.

252. Materiaty szkoleniowe przekazane trenerom merytoryczno-organizacyjnym podczas

253.

254,
255.

256.

warsztatow z aplikacji spisowej moga byc wykorzystywane przez nich podczas
prowadzonych szkolen dla GBS, kandydatow na rachmistrzow i rachmistrzow. Materiaty
moga by¢ modyfikowane i uzupetniane przez trenerow zgodnie z potrzebami urzedow.
W trakcie szkolen centralnych teoretycznych uczestnicy beda mieli mozliwosc
zadawania pytan i przekazywania uwag w formie pisemnych komunikatow (chat).
W miare mozliwosci prowadzacy beda odpowiadac na zadane pytania w trakcie
szkolenia. Ponadto czat ze szkolenia zostanie zapisany i po szkoleniu zostang
przekazane do wszystkich uczestnikow odpowiedzi na pytania.

Wszystkie szkolenia teoretyczne oraz wigkszoS¢ warsztatow bedzie nagrywana.

Za organizacje szkolen prowadzonych przez trenerow merytoryczno-organizacyjnych
przeszkolonych centralnie oraz za sporzadzenie harmonogramow i programow tych
szkolen, obejmujacych wszystkie obszary tematyczne, ktore byty realizowane
na szkoleniach centralnych, beda odpowiedzialne WBS.

Egzamin kandydatow na rachmistrzow terenowych zostanie przeprowadzony w formie
elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji e-learning.
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257.Na potrzeby utrwalania wiedzy metodologicznej udostepniona zostanie aplikacja
e-learning, w ktorej zamieszczone beda materiaty szkoleniowe, i w ramach ktorej
udostepniona  bedzie aplikacja szkoleniowa (posiadajaca funkcjonalnosci
interaktywnej aplikacji formularzowej zainstalowanej na urzadzeniach rachmistrzow
terenowych).

§ 20 Raporty z przebiegu NSP 2021

258.Codzienne raporty, w podziale na metody zbierania danych (CAWI, CATI, CAPI i ,Spis
na zadanie”), beda dostepne w aplikacji CORstat w module Dashboard.

259. Po zakonczeniu NSP 2021 opracowany zostanie raport z przebiegu spisu.

260.W terminie od 15 lipca do 20 lipca 2021 r., a po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji
ustawy o NSP 2021 od 15 pazdziernika do 29 pazdziernika 2021r., GBS przekaza
elektronicznie do WBS raporty z przebiegu NSP2021. Wzor raportu znajduje sie
w czesci IX tej instrukgji.

261. W terminie od 20 lipca do 10 sierpnia 2021 r., a po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji
ustawy o NSP 2021 od 29 pazdziernika do 30 listopada 2021 r., WBS opracuja i przekaza
CBS wformie elektronicznej, na adres e-mail pierwszego sekretarza CBS
V.Turant@stat.gov.pl lub drugiego sekretarza CBS D.Paraluk@stat.gov.pl, szczegotowe
raporty z przebiegu NSP 2021 na ich terenie. Raporty powinny zawiera¢ podstawowe
statystyki z przebiegu badania (liczba 0sob fizycznych objetych spisem, jak i spisanych
poszczegolnymi metodami, liczby cztonkow WBS, GBS, rachmistrzow terenowych i
telefonicznych itp.), podsumowanie dziatan popularyzujagcych NSP 2021 na terenie
wojewodztwa i dziatania infolinii spisowej oraz omowienie problemow merytorycznych,
organizacyjnych itechnicznych, ktore wystapity w trakcie przygotowania i realizacji
spisu. Raport powinien zostac¢ rowniez opracowany na bazie informacji przestanych
przez Gminne Biura Spisowe. Wzor raportu znajduje sie w czesci X tej instrukgji.

262.Centralne Biuro Spisowe oczekuje petnej i szczerej oceny oraz analizy wszystkich
dziatan wykonywanych na rzecz i podczas spisu, a takze wszelkich propozycji
usprawnien.

263.W raporcie szczegolng uwage nalezy zwrocic na nastepujace obszary:

a. organizacja spisu,

b. metodologia spisu,

c. IT,

d. popularyzacja i dziatanie infolinii spisowej.

264.Po przeprowadzeniu badan kontrolnych i/lub uzupetniajacych, WBS opracuja i przekaza
CBS wformie elektronicznej, na adres e-mail pierwszego sekretarza CBS
V.Turant@stat.gov.pl lub drugiego sekretarza CBS D.Paraluk@stat.gov.pl, aneksy do
raportow z przebiegu NSP 2021, uwzgledniajace te badania, w terminach podanych w
harmonogramie (odpowiednio po pierwszej lub drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021)
zamieszczonym w czesci VI tej instrukcji.

Czesc IV. Organizacja etapu zbierania danych spisowych

§ 21 Organizacja etapu zbierania danych spisowych - informacje
ogolne
265. Poszczegolne etapy i metody zbierania danych:

a. pozyskiwanie danych 2z rejestrow urzedowych, systemow informacyjnych
administracji publicznej oraz niepublicznych systemow informacyjnych, w terminach
poczawszy od 31 stycznia 2020 r. do 10 wrzeSnia 2022 r., zgodnie z zatacznikiem nr 2
do ustawy o NSP 2021; dane te sa przeksztatcane do celow spisowych,
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. samospis internetowy (CAWI) - metoda realizowana przez respondentow
za poSrednictwem aplikacji internetowej dostepnej na stronie GUS, w terminie
od 1 kwietnia do 30 czerwca 2021r., a po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy
o NSP 2021 w terminie od 1 kwietnia do 30 wrzesnia 2021r.,

wywiad telefoniczny (CATI) - metoda realizowana przez rachmistrzow telefonicznych

z wykorzystaniem dedykowanego oprogramowania zainstalowanego na komputerze

lub na urzadzeniu mobilnym, w terminie od 16 kwietnia do 30 czerwca 2021r.,

a po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021 w terminie od 16 kwietnia

do 30 wrzesnia 2021r.,

. wywiad bezposredni (CAPI) - metoda realizowana przez rachmistrza terenowego
z wykorzystaniem dedykowanego oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu
mobilnym zrespondentami, dla ktorych nie byto mozliwe zebranie informacji
metodami CAWI, CATI i ,Spis na zadanie”, w terminie od 16 kwietnia do 30 czerwca
2021r. a po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021 w terminie
od 16 kwietnia do 30 wrzesnia 2021r.,

. »Spisz sie przez telefon” wywiad telefoniczny na zadanie (,,Spis na zadanie”) - metoda

realizowana przez rachmistrzow telefonicznych z wykorzystaniem dedykowanego
oprogramowania, realizowana po zainicjowaniu potaczenia przez respondenta na
infolinii spisowej, w terminie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2021r., a po wejSciu w zycie
drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021 w terminie od 1 kwietnia do 30 wrzesnia 2021r.,
badania kontrolne przeprowadzane w celu sprawdzenia jakosci i kompletnosci spisu
powszechnego (terminy i sposob prowadzenia tych badan oraz wzory aneksow
do raportow po NSP 2021 dla WBS zostang podane w aneksie do instrukgji
organizacyjnej),

badania uzupetniajace przeprowadzane w celu zebrania informacji okreslonych w
zatacznikach nr 12 do ustawy o NSP 2021 (z p6zn. zm.), ktore nie zostang, a powinny
zostac zebrane w ramach spisu powszechnego dla zapewnienia jego kompleksowosci
oraz efektywnosci. S3 przeprowadzane na probie wylosowanej z operatu do badan
statystycznych, zaktualizowanego w wyniku przeprowadzonego spisu powszechnego
(terminy i sposob prowadzenia tych badan oraz wzory aneksow do raportow po NSP
2021 dla WBS zostang podane w aneksie do instrukcji organizacyjnej).

266.Logowanie sie respondentow do interaktywnej aplikacji internetowej (do samospisu)

267.

z roznego rodzaju urzadzen komputerowych bedzie mozliwe po uwierzytelnieniu sie.
Metody uwierzytelniania sie zostaty opisane w § 24 tej instrukcji.

W celu umozliwienia osobom fizycznym nieposiadajacym we wtasnym zakresie
techniczno-materialnych warunkow umozliwiajacych przeprowadzenie samospisu
internetowego, Generalny Komisarz Spisowy, Wojewodzcy Komisarze Spisowi iich
zastepcy oraz Gminni Komisarze Spisowi zapewnig bezptatny dostep do pomieszczen
wyposazonych w sprzet komputerowy zzainstalowanym oprogramowaniem
umozliwiajacym  przeprowadzenie samospisu internetowego, dostosowanych
do potrzeb o0sob niepetnosprawnych, wraz ze Srodkami ochronnymi adekwatnymi
do biezacego zagrozenia pandemicznego.

UWAGA! Po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021 dostepu
do pomieszczen nie beda musieli zapewniac Wojewodzcy Komisarze Spisowi.

268.Na wniosek respondenta, Generalny Komisarz Spisowy, zastepca wtasciwego WKS lub

wtasciwy GKS, zapewni przy wyznaczonym stanowisku komputerowym niezbedna,
bezptatng pomoc w zakresie obstugi interaktywnej aplikacji do samospisu.

269.Dane dotyczace osob nieobecnych i osob matoletnich przekazuja osoby petnoletnie

270.

wspolnie z nimi zamieszkate.

Dane o osobach przebywajacych w obiektach zbiorowego zakwaterowania przekazuja
zarzadzajacy tymi obiektami, w zakresie posiadanej dokumentacji. Osoby przebywajace
w OZZ beda miaty rowniez mozliwoSc¢ przeprowadzenia samospisu.
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271. Spis 0s0b przebywajacych w obiektach zbiorowego zakwaterowania odbywac sie bedzie
w terminie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2021r., a po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji
ustawy o NSP 2021 w terminie od 1 kwietnia do 30 wrzesnia 2021 r., z wykorzystaniem
przygotowanej do tego aplikacji spisowej dla administratorow / zarzadcow 0ZZ, ktorzy
przekazuja dane tych osob. Osoby przebywajace w 0ZZ beda miaty mozliwosc
dokonania samospisu, spisania przez rachmistrza metoda CATI lub zadzwonienia
na infolinig, z prosba o spisanie. Beda wypetniac taki sam formularz spisowy jak osoby
w mieszkaniach, z wytgczeniem informacji dotyczacej opisu budynku czy mieszkania
tzw. kwestionariusza mieszkaniowego. Nie bed3a realizowane w 0ZZ wywiady metoda
CAPI.

272. Spis 0sob bezdomnych nie zostanie przeprowadzony ze wzgledu na brak mozliwosci
realizacji badania w sytuacji panujacej pandemii.

273. Realizacja wywiadow przez rachmistrzow spisowych metodami CATI i CAPI w dni
Swigteczne i inne dni ustawowo wolne od pracy (z wyjatkiem niedziel) bedzie ustalana
przez sztab spisowy na biezaco, w oparciu o przebieg procesu spisywania i sytuacje
pandemiczna.

274. Metody zbierania danych CATI i CAPI uruchamiane s3 w taki sposob i terminach, aby
umozliwi¢ respondentom wypetnienie obowigzku samospisu internetowego.

275. Raport z postepu prac bedzie na biezgco prezentowany w aplikacji zarzagdczej CORstat,
pozwalajac na state monitorowanie zbierania danych spisowych.

276. Punkty adresowe beda przydzielane do metody CATI i CAPI majac na uwadze
zapewnienie jak najwyzszej kompletnosSci spisu, z uwzglednieniem specyfiki danej
metody zbierania danych, m.in. w zaleznoSci od posiadania lub braku numeru telefonu,
dostepu do Internetu oraz na podstawie znajomosci specyfiki terenu.

277. Do rachmistrzow telefonicznych spisujacych metoda CATI kierowani beda respondenci,
ktorzy nie dokonali samospisu internetowego lub wypetnili formularze w samospisie
w sposob niekompletny, a takze czesc formularzy niedokonczonych metoda CAPI, dla
ktorych GUS bedzie posiadat numery telefonow.

278.Formularze niedokonczone metoda CAPI zostana skierowane do uzupetnienia przy
wykorzystaniu metod CATI lub ponownie CAPI.

279. Urzadzenia mobilne (smartfony i tablety), ktorymi postugiwac sie beda rachmistrze
terenowi oraz ankieterzy statystyczni zaopatrzone beda w interaktywna aplikacje
formularzowa, ktora umozliwia korzystanie z map cyfrowych pokazujacych m.in.
aktualne potozenie rachmistrza. W przypadku utrzymania stanu pandemii, rachmistrze
terenowi (w tym ankieterzy statystyczni) wykorzystywa¢ beda ww. urzadzenia
do realizacji wywiadow telefonicznych.

§ 22 Organizacja etapu zbierania danych spisowych na terenie

wojewodztwa

280.W okresie od 1lutego do 12 lutego 2021r. dyrektor urzedu statystycznego (ZWKS)
wyznaczy rachmistrzow telefonicznych.

281.W okresie od 15 lutego do31marca 2021r. przeprowadzone zostang szkolenia
kandydatow na rachmistrzow terenowych, rachmistrzow telefonicznych i cztonkow GBS.

282.WBS moga przeprowadzaC doszkalanie rachmistrzow spisowych z aplikacji
formularzowej w zaleznosci od potrzeb, w okresie od 24 marca do 06 kwietnia 2021r.

283. Cztonkowie WBS wykonaja wszystkie czynnosSci zwigzane z zatrudnieniem rachmistrzow
terenowych oraz wyptata wynagrodzen rachmistrzow telefonicznych.

284.ZWKS podpisze umowy zrachmistrzami terenowymi w okresie od 6 kwietnia
do 15 kwietnia 2021 r. W przypadku dodatkowych naborow rachmistrzow terenowych
umowy moga byc podpisywane takze w trakcie trwania spisu.

285.ZWKS sporzadzaja listy pomieszczen do samospisu, ktore zostang udostepnione
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na terenie wojewodztwa przez WKS, WBS oraz GBS i przekazuja je Generalnemu
Komisarzowi Spisowemu w terminie do dnia 28 lutego 2021 r. W zwigzku z zagrozeniem
COVID-19 zaleca sie podawanie numerow telefonow do wskazanych pomieszczen i/lub
wyznaczonej osoby - odpowiednio cztonka WBS lub GBS, wcelu umozliwienia
respondentom umawiania si¢ na konkretne terminy.

UWAGA! Po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021 listy pomieszczen
do samospisu nie beda udostepniac Wojewodzcy Komisarze Spisowi.

286.WBS w terminie do 31marca 2021r. przygotuje pomieszczenie wskazane na liScie,
o ktorej mowa powyzej, wyposazajac je w sprzet komputerowy z zainstalowanym
oprogramowaniem wystarczajagcym do przeprowadzenia samospisu internetowego.
WBS powinien przygotowac minimum 1 pomieszczenie i stanowisko. Przy konfiguracji
stanowiska komputerowego nalezy korzystac z instrukcji przygotowanej do PSR 2020.

287.WBS w okresie od 1kwietnia do 30 czerwca 2021r. a po wejsciu w zycie drugiej
nowelizacji ustawy o NSP 2021 w terminie od 1kwietnia do 30 wrzeSnia 2021r.,
bezptatnie udostepni przygotowane pomieszczenie ze stanowiskiem do samospisu
i zapewni na wniosek respondenta niezbedng pomoc w zakresie obstugi interaktywnej
aplikacji spisowej, a takze udostepni w widocznym miejscu dla respondentow
informacje o tym pomieszczeniu wraz z numerem telefonu, pod ktorym respondenci
beda mogli umowic sie nadokonanie samospisu w konkretnym terminie.
Pomieszczenia beda udostepniane w godzinach pracy urzedu.

288.Na 3 dni robocze przed rozpoczeciem spisu ZWKS zainicjuje funkcjonowanie WCZS.

289.1 kwietnia 2021 r. WCZS rozpocznie dziatalnoS¢ zwigzana z przeprowadzeniem spisu,
przy czym do 15 kwietnia 2021 r. ich praca polegac bedzie miedzy innymi na obserwacji
przebiegu samospisu internetowego i spisu przez telefon na infolinii. Formularze
niekompletnie wypetnione w samospisie beda podlegaty rozdysponowywaniu do:

a. spisania metoda CATI - jesli osoba objeta spisem posiada numer telefonu lub numer
telefonu jest przypisany do mieszkania;
b. spisania metoda CAPI.

290.Przez caty okres NSP 2021, dyspozytorzy wojewodzcy beda Sledzic przebieg spisywania
i reagowac na kazde zagrozenie niedotrzymania terminu badz na ewentualne
nieprawidtowosci. Oprocz mozliwosci biezacego kontaktu z rachmistrzami terenowymi,
dyspozytorzy upowaznieni beda do wspotpracy z koordynatorami gminnymi w zakresie
udzielania pomocy rachmistrzom terenowym, badz kontroli pracy rachmistrzow
w przypadkach awaryjnych (np. awaria aplikacji zarzadczej). O kazdym przypadku
odbiegajacym od zatozonego planu spisywania (tzn. wyznaczonej liczby punktow
adresowych do spisania w danym okresie przez rachmistrza terenowego), dyspozytorzy
natychmiast informuja kierownika WCZS, a ten ZWKS. W zaleznoSci od zaistniatej
sytuacji decyzje, co do dalszego sposobu postepowania podejmowac bedzie kierownik
WCZS lub ZWKS.

291. 0d 16 kwietnia 2021r. rachmistrze telefoniczni rozpoczna spis metoda wywiadu
telefonicznego (CATI). Ich praca kierowaC bedzie koordynator rachmistrzow
telefonicznych, a wspomagac merytorycznie beda pracownicy WBS, wyznaczeni jako
konsultanci merytoryczni.

292.W sytuacji wzmozonej pandemii wirusa COVID-19, rachmistrze telefoniczni beda
realizowac wywiady telefoniczne w formie pracy zdalnej.

293.0d 16 kwietnia 2021r. rachmistrze terenowi rozpoczng spis metoda wywiadu
bezposredniego (CAPI). Ich prace nadzorowac bedzie dyspozytor wojewodzki.

294.W sytuacji wzmozonej pandemii wirusa COVID-19 rachmistrze terenowi beda realizowac
wywiady telefoniczne w przydzielonych ich do spisania punktach adresowych,
na urzadzeniach mobilnych, w ktore zostali wyposazeni.

295.Zaleca sie realizacje wywiadow przez rachmistrzow terenowych od poniedziatku
do soboty w godz. 8.00-20.00.

296.Dyspozytorzy wojewodzcy maja obowigzek Scistego monitorowania pracy rachmistrzow
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w celu rownomiernego przebiegu etapu realizacji wywiadow. Beda przekazywac
rachmistrzom spisowym pule punktow adresowych przewidzianych do spisania
kazdorazowo w terminie okreSlonym w umowie zawartej w rachmistrzem, w drodze
wywiadu bezposredniego lub telefonicznego (z obowigzkiem zrealizowania tych
wywiadow w oznaczonym czasie oraz okreSlonym sposobem). Bedzie si¢ to wigzato
z koniecznoscia czestszego wykonywania synchronizacji przez rachmistrzow spisowych.
Jednoczesnie, za pomoca narzedzi systemu zarzadzania beda monitorowac postep
realizacji wywiadow w tych mieszkaniach.

297.Do kazdego WBS przesytane beda dzienne targety tj. dzienna liczba punkow
adresowych, ktore powinny zostac spisane danego dnia.

298.WBS zobowiazany jest do przekazywania elektronicznie do CBS meldunkow, ktorych
treSC podana jest w czesci VIl tej instrukcji. Terminy przekazywania meldunkow zawarte
zostaty w harmonogramie (odpowiednio po pierwszej lub drugiej nowelizacji ustawy o
NSP 2021) zamieszczonym w czesci VI tej instrukcji. Meldunki nalezy wysytac w formie
elektronicznej, na adres e-mail pierwszego sekretarza CBS V.Turant@stat.gov.pl lub
drugiego sekretarza CBS D.Paraluk@stat.gov.pl.

§ 23 Organizacja etapu zbierania danych spisowych na terenie gminy

299.Spis na terenie gminy powinien byC przeprowadzony zgodnie z ustalonym
harmonogramem i przyjetymi zatozeniami metodologicznymi.

300.GBS powinny zosta¢ powotane w dniu 25stycznia 2021r. natomiast rozwigzane
w dniu 30 lipca 2021r., a po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
rozwigzane w dniu 29 pazdziernika 2021r.

301. Prace spisowe na terenie gminy prowadzi GBS, we wspotpracy z WBS i WCZS.

302.GKS przekazuje do ZWKS w terminie dodnia 31stycznia 2021r. informacje
0 pomieszczeniu do samospisu, ktore zostanie udostepnione przez GBS na terenie
gminy. W zwiazku z zagrozeniem COVID-19 zaleca si¢ podawanie numeru telefonu
do wskazanego pomieszczenia i/lub wyznaczonej osoby - cztonka GBS, w celu
umozliwienia respondentom umawiania sie na konkretne terminy.

303.GBS w terminie do 31 marca 2021 . przygotuje wskazane pomieszczenie, o ktorym mowa
w punkcie powyzej, wyposazajac je w sprzet komputerowy zzainstalowanym
oprogramowaniem wystarczajagcym do przeprowadzenia samospisu internetowego.
GBS powinien przygotowac minimum 1 pomieszczenie i stanowisko. Przy konfiguracji
stanowiska komputerowego nalezy korzystac z instrukcji przygotowanej do PSR 2020.

304.GBS w okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2021r., a po wejsciu w zycie drugiej
nowelizacji ustawy o NSP 2021 w terminie od 1kwietnia do 30 wrzesSnia 2021r.,
bezptatnie udostepni przygotowane pomieszczenie do samospisu i zapewni na wniosek
respondenta niezbednga pomoc w zakresie obstugi interaktywnej aplikacji spisowej, a
takze udostepni w widocznym miejscu dla respondentow informacje o tym
pomieszczeniu wraz z numerem telefonu, pod ktorym respondenci beda mogli umowic
sie na dokonanie samospisu w konkretnym terminie. Pomieszczenia beda
udostepniane w godzinach pracy urzedu.

305.Za realizacje naboru osob bioragcych udziat w gminnych pracach spisowych
odpowiedzialny jest GKS.

306.Nabor kandydatow na rachmistrzow terenowych, realizowany przez GBS, odbedzie si¢
w terminie od 1 lutego do 9 lutego 2021r.

307. Koordynator gminny sprawowac bedzie opieke nad rachmistrzami terenowymi oraz
bezzwtocznie informowac bedzie WBS o zaistnieniu ewentualnych nieprawidtowosci
w pracy rachmistrza.

308.GBS pozostaje w statej gotowosci do udzielania pomocy rachmistrzom terenowym
np. w razie uporczywego odmawiania przez respondenta udzielania odpowiedzi
na pytania zawarte w formularzu spisowym.

57



309.GBS pozostaje w kontakcie z policja dla zapewnienia specjalnych Srodkow

bezpieczenstwa rachmistrzom terenowym oraz wyjasniania sygnalizowanych sytuacji
pojawienia si¢ 0sob podszywajacych sie pod rachmistrzow.

310. Przez caty okres trwania spisu powszechnego GBS prowadzi akcje informacyjna o spisie,

311.

w porozumieniu z WBS.

W celach informacyjnych i interwencyjnych, na czas realizacji spisu od 1 kwietnia
do 30 czerwca 2021r., a po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
w terminie od 1 kwietnia do 30 wrzesnia 2021r., GBS organizuje dyzury. Czas trwania
dyzurow obejmuje godziny pracy urzedu gminy, a takze godziny popotudniowe (dyzury
telefoniczne) - do godziny 20:00, czyli czas w ktorym rachmistrze spisowi koncza
przeprowadzanie wywiadow. Liczbe pracownikow dyzurujacych zostawia sie¢ do decyzji
GKS. Dyzurnymi powinni zostac przeszkoleni pracownicy, znajacy organizacje i zakres
spisu powszechnego.

312. GBS zobowiazany jest do przekazania elektronicznie meldunkow do WBS, ktorych tresc

podana jest w czesci VII tej instrukgji o:
a. pomieszczeniach do samospisu - do dnia 31 stycznia 2021r.,
b. zakonczeniu naboru kandydatow na rachmistrzow terenowych - do dnia 10 lutego
2021r,,
c. gotowosci do rozpoczecia spisu NSP 2021 - do dnia 31 marca 2021r.

Czesc V. Systemy informatyczne i aplikacje
wspierajace realizacje NSP 2021

§ 24 System zarzgdzania CORstat

313. System CORstat bedzie umozliwiat sterowanie przeptywem pracy, monitorowanie

przebiegu spisu oraz zarzadzanie praca rachmistrzow terenowych oraz telefonicznych.

314. Ponadto, w celu monitorowania i wizualizacji stanu spisu oraz postepow w jego

realizacji, na podstawie informacji dostepnych w module Raporty w CORstat, dostepny
bedzie dashboard informacyjny, prezentujacy dane o postepie spisu na poziomie gmin,
wojewodztw oraz catego kraju.

315. Uzytkownikami systemu CORstat beda koordynatorzy rachmistrzow telefonicznych,

regionalni koordynatorzy infolinii spisowej, konsultanci infolinii spisowej, dyspozytorzy
wojewodzcy, kierownik CZS i jego zastepca, kierownicy WCZS oraz dyspozytorzy
centralni.

316. Zakres funkcji w systemie CORstat dostepnych uzytkownikom poszczegolnych kategorii

wynika z przyznanych im uprawnien.

317. Aplikacja CORStat pozwoli dyspozytorom wojewodzkim:

a. zarzadzac przeptywem punktow adresowych pomiedzy kanatami spisu,

b. przydziela¢ punkty adresowe rachmistrzom terenowym,

c. szacowac termin zakonczenia spisu przez danego rachmistrza na podstawie biezacej
kontroli jego pracy oraz przewidywac potencjalne zagrozenia niezrealizowania spisu
przez danego rachmistrza,

d. wizualizowac na mapie w wybranej skali informacje o przebiegu spisu prowadzonego
przez rachmistrzow w danej jednostce podziatu terytorialnego,

e. monitorowac pozycje rachmistrzow podczas realizacji dziatan spisowych,

f. raportowac ogolnie (dla wskazanego obszaru) i szczegotowo (dla poszczegolnych
rachmistrzow) stan realizacji spisu,

g. raportowac historie spisu dla wskazanego rachmistrza.

318. Punkty adresowe, dla ktorych w trakcie samospisu internetowego formularz

elektroniczny wypetniony zostat niekompletnie (np. pozostaty niewypetnione
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pojedyncze pytania lub cate dziaty, a odpowiedzi na inne pytania sugeruja koniecznosc
opisania rowniez pytan lub dziatow pominigtych) lub btednie, uniemozliwiajac petna
akceptacje formularza, powinny z poziomu funkcjonalnosci CORstat zostac przekazane
do metody CATI lub CAPI.

319. Szczegotowe funkcjonalnosSci systemu CORstat zostang opisane w instrukcji obstugi,
ktora bedzie udostepniona w Systemie Zgtoszen Redmine.

§ 25 Aplikacja do samospisu (CAWI)

320.Celem aplikacji CAWI jest umozliwienie realizacji obowigzku spisowego osobom
objetym spisem powszechnym w formie samospisu. Aplikacja do samospisu
udostepniona zostanie pod adresem https://nsp2021.spis.gov.pl. Dodatkowo link
bedzie dostepny na stronie internetowej GUS oraz na stronie https://spis.gov.pl.

321. Aplikacja CAWI jest zbudowana na bazie uniwersalnej aplikacji spisowej, ktora jest
wykorzystywana rowniez w pozostatych kanatach CAxI. Aplikacja do samospisu stosuje
odrebne metody uwierzytelniania oraz zasady udostepniania danych uzytkownikom.

322. Aplikacja zawiera kontrole zakresowe i logiczne, ktore umozliwiaja respondentowi
przejscie do kolejnych pytan w zaleznosci od udzielonej odpowiedzi na pytanie. Nie
nalezy utozsamiac liczby pytan w interaktywnej aplikacji formularzowej zliczba
wszystkich pytan, na ktore dana osoba bedzie udzielata odpowiedzi, poniewaz bedzie
to wynikato z indywidualnej sytuacji respondenta, np. jego historii migracyjnej, statusu
na rynku pracy, bycia osoba z niepetnosprawnosSciami itp. Aplikacja wySwietla wizualne
podpowiedzi (w formie tzw. chmurek), zawierajace wyjasnienie definicji danego pojecia,
opis przyktadowej sytuacji utatwiajacy zrozumienie pytania i udzielenie prawidtowej
odpowiedzi. Sposob wypetnienia formularza elektronicznego bedzie na biezaco
kontrolowany przez aplikacje i potwierdzany stosownymi komunikatami wyswietlanymi
na ekranie, skierowanymi do respondenta.

323. Aplikacja stosuje nastepujace metody uwierzytelniania, zaplanowane w taki sposob,
aby jednoznacznie identyfikowac osobe dokonujaca spisu:

a. integracja z Weztem Krajowym - uwierzytelnienie uzytkownika do aplikacji
internetowej bedzie nastepowato za pomoca Srodkow identyfikacji elektronicznej
wydanych przez inne podmioty (w szczegolnosci poprzez Profil Zaufany oraz systemy
informatyczne bankow); metoda ta jest traktowana jako podstawowa i bedzie
proponowana respondentom w pierwszej kolejnosci;

b. podanie nr PESEL oraz nazwiska rodowego matki - metoda przeznaczona dla osob,
ktore nie maja mozliwosci zalogowania sie weztem krajowym.

324.Respondent po pierwszym udanym logowaniu do aplikacji bedzie miat 14 dni
na wypetnienie, uzupetnienie lub poprawienie formularza. Na 14 dni przed koncem
spisu termin ten bedzie sie skracat, odpowiednio do iloSci dni pozostatych
do zakonczenia spisu.

325. Kwestie organizacyjne zwigzane z zablokowaniem lub prolongata terminu samospisu
po pierwszym logowaniu beda zawarte w procedurach NSP 2021.

326.Aplikacja CAWI bedzie spetniata wymogi zwigzane z dostepnoscia dla osob
z niepetnosprawnosciami.

327. Aplikacja CAWI bedzie dostgpna w nastepujacych wersjach jezykowych: ukrainskiej,
rosyjskiej oraz angielskiej.

328.Aktualizacja aplikacji bedzie odbywata sie automatycznie.

329.Dane zbierane poprzez aplikacje CAWI beda szyfrowane i na biezaco przystane
do systemu centralnego GUS.

330.Szczegotowe funkcjonalnosci aplikacji CAWI zostang opisane w instrukcji obstugi, ktora
bedzie udostepniona w Systemie Zgtoszen Redmine.
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§ 26 Aplikacja do realizacji wywiadow telefonicznych (CATI)

331. Aplikacja CATI jest przeznaczona do realizacji wywiadow spisowych droga telefoniczna,
a jej integralng czescia jest aplikacja spisowa, umozliwiajaca zarejestrowanie danych
w trakcie wywiadu.

332. Aplikacja CATI bedzie obstugiwac ruch wychodzacy (punkty adresowe wybierane
automatycznie z listy kontaktowej), jak i ruch przychodzacy z kanatu infolinii spisowej
,Spisz sie przez telefon”.

333. Rachmistrz telefoniczny bedzie miat mozliwoS¢ uruchomienia aplikacji CATI zarowno
na komputerze w urzedzie podtaczonym do sieci wewnetrznej LAN, jak i na komputerze
domowym z dostepem do sieci Internet oraz zainstalowanym oprogramowaniem VPN.
Dzieki temu w przypadku pracy zdalnej nie bedzie juz wymagane korzystanie z aplikacji
CATI poprzez zdalny pulpit wraz z obstugg potaczen gtosowych przez Skype/Lync.
W nowej wersji wszystkie funkcje wymagane do prowadzenia wywiadow zostana
zintegrowane w ramach aplikacji uruchamianej w przegladarce internetowej
(analogiczne rozwigzanie zostanie udostepnione konsultantom infolinii spisowej).

334. Przyjeto zatozenie, ze funkcjonalnoSc sterowania prowadzeniem wywiadow w ramach
nowej aplikacji CATI bedzie zblizona do tej, ktora jest stosowana podczas biezacych
badan statystycznych. Dzieki temu wdrozenie uzytkownikow do pracy z t3 aplikacja
bedzie procesem nieskomplikowanym, mozliwym do przeprowadzenia w ramach
zdalnego instruktazu.

335. Mieszkania skierowane do kanatu CATI beda gromadzone w ramach jednej listy
kontaktowej i przekazywane na stanowiska rachmistrzow telefonicznych wg wtasciwosci
miejscowej (kampania wojewodzka).

336. FunkcjonalnoSc aplikacji CATI zostanie opisana w instrukcji obstugi, ktora bedzie
udostepniona w Systemie Zgtoszen Redmine.

§ 27 Aplikacja do realizacji wywiadow telefonicznych na zgdanie (,,Spis

na zgdanie”)

337. Aplikacja ,Spis na zadanie” jest przeznaczona do realizacji wywiadow spisowych na
zadanie droga telefoniczng, a jej integralna czescia jest aplikacja spisowa, ktora jest
mutacja wersji do samospisu i umozliwia zarejestrowanie danych w trakcie wywiadu.

338.Aplikacja ,Spis na zadanie” bedzie obstugiwac ruch przychodzacy z kanatu ,Spisz sie
przez telefon”, spis t3 metoda bedzie zawsze inicjowany przez respondenta
dzwoniacego na infolinie spisowa i oczekujacego niezwtocznego przeprowadzenia spisu
metoda telefoniczna.

339.,Spis na zadanie” moze byc spisem od stanu zerowego lub kontynuacja spisu w innym
kanale (w szczegolnosci samospisu).

340.Wywiad ta metoda realizowany bedzie przez wyznaczonych rachmistrzow
telefonicznych.

341.Zapewniona zostanie petna rozliczalnoS¢ pracy rachmistrzow w metodzie ,Spis
na zadanie”.

342.Rachmistrz telefoniczny bedzie miat mozliwoS¢ uruchomienia aplikacji ,Spis
na zadanie” zarowno na komputerze w urzedzie, podtaczonym do sieci wewnetrznej
LAN, jak i na komputerze domowym z dostepem do sieci Internet oraz z zainstalowanym
oprogramowaniem VPN. Dzieki temu, w przypadku pracy zdalnej nie bedzie juz
wymagane korzystanie z aplikacji ,Spis na zadanie” poprzez zdalny pulpit wraz z
obstuga potaczen gtosowych przez Skype/Lync. Wszystkie funkcje wymagane
do prowadzenia wywiadow zostana zintegrowane w ramach aplikacji uruchamianej
w przegladarce internetowe;.

343.Funkcjonalnosc nowej aplikacji ,Spis na zadanie” zostanie opisana w instrukcji obstugi,
ktora bedzie udostepniona w Systemie Zgtoszen Redmine.
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§ 28 Aplikacja do realizacji wywiadow bezposrednich (CAPI)
344 Aplikacja CAPI  jest przeznaczona do realizacji wywiadow bezposrednich
na urzadzeniach mobilnych, w ktore zostang wyposazeni rachmistrze terenowi.
345. Aplikacja CAPI umozliwi:
a. uwierzytelnienie rachmistrza terenowego w celu rozpoczecia pracy z aplikacja,
b. wypetnianie formularzy spisowych podczas wywiadow bezposrednich lub
telefonicznych,
c. synchronizacje, tj. pobieranie danych z systemu CORstat oraz przesytanie
wypetnionych formularzy do systemu spisowego,
d. planowanie pracy rachmistrza terenowego.
346.Szczegotowe funkcjonalnosci aplikacji CAPI zostang opisane w instrukcji obstugi, ktora
bedzie udostepniona w Systemie Zgtoszen Redmine.

§29 System Ewidencji Rachmistrzow (SER)

347.System Ewidencji Rachmistrzow bedzie umozliwiat rejestracje i modyfikacje danych
kandydatow na rachmistrzow terenowych podczas naboru na rachmistrza terenowego.

348.Uzytkownikami SER beda pracownicy GBS wyznaczeni do rejestrowania kandydatow
na rachmistrzow terenowych oraz pracownicy WBS, ktorych zadaniem bedzie
rejestracja uzytkownikow GBS.

349.Konta dla administratorow WBS zostang utworzone przez administratora centralnego.
Dane do uwierzytelniania bed3a wygenerowane automatycznie i przestane
do wtasciwych uzytkownikow droga e-mailowa.

350.Za rejestracje pracownikow GBS odpowiedzialni beda pracownicy WBS, zwani
w aplikacji administratorami WBS lub uzytkownikami WBS. Podczas rejestracji
administratora GBS system wygeneruje dane do uwierzytelniania (login i hasto)
i przesle na wskazany adres e-mail.

351. Administrator WBS moze utworzy¢ dowolng ilos¢ kont uzytkownikow WBS, majacych
uprawnienia do rejestracji kont administratorow GBS.

352.Za rejestracje kandydatow na rachmistrzow odpowiedzialni beda pracownicy GBS,
zwani w aplikacji administratorami GBS lub uzytkownikami GBS. Podczas rejestracji
kandydata system wygeneruje dane do uwierzytelniania w aplikacji e-learning (login i
hasto).

353. Administrator GBS moze utworzyc dowolng iloS¢ kont uzytkownikow GBS, majacych
uprawnienia do rejestracji kont kandydatow na rachmistrzow.

354.Szczegotowe funkcjonalnoSci systemu SER zostang opisane w Instrukcji obstugi, ktora
bedzie udostepniona w Systemie Zgtoszen Redmine.

§ 30 System Zgtoszen REDMINE

355.Dla zapewnienia sprawnej komunikacji pomiedzy osobami odpowiedzialnymi
za przygotowanie i przeprowadzenie NSP 2021 wykorzystywany bedzie System Zgtoszen.

356.System Zgtoszen to narzedzie, w ktorym gromadzone beda zagadnienia, uwagi
i problemy zwigzane z realizacja NSP 2021 wraz zinformacjami o sposobie ich
rozwiazania, zgtaszane przez uzytkownikow systemu na kazdym etapie. System ten
stanowi rowniez baze wiedzy, w ktorej gromadzone beda dokumenty dotyczace NSP
2021. System bedzie zawierat rowniez grafiki dyzurow dyspozytorow centralnych.

357. Informacje zgromadzone w systemie udostepniane s3 wszystkim uzytkownikom
majacym dostep do danego projektu w Systemie Zgtoszen Redmine.

358. Problemy na poziomie GBS oraz zgtaszane przez rachmistrzow terenowych, koordynator
gminny wprowadza do Systemu Zgtoszen i przekazuje do dyspozytorow wojewodzkich
w celu rozwigzania. Znaczna czesc problemow powinna byc rozwigzywana na poziomie
WBS. Zagadnienia nierozwigzane przez WBS, wymagajace decyzji CBS, kierowane s3
do CBS (w zaleznosci od zagadnienia problemu - do dyspozytorow centralnych, osob
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odpowiedzialnych za promocje lub do odpowiednich ekspertow).

359. Wszelkie informacje o problemach organizacyjnych oraz merytorycznych powinny byc
wprowadzane do Systemu Zgtoszen Redmine przez dyspozytorow wojewodzkich oraz
koordynatorow rachmistrzow telefonicznych.

360.Komunikacja w Systemie Zgtoszen odbywa sie w dwie strony, tzn. osoba przypisana
do rozwigzania danego zgtoszenia odpowiedzialna jest za przekazanie odpowiedzi
do osoby zgtaszajacej. Dla przyktadu: gdy problem zgtoszony przez WBS zostanie
przypisany do eksperta IT, po rozwigzaniu problemu informacja skierowana zostanie
do WBS (osoby, ktora zgtosita zagadnienie). Przez caty proces obstugi zgtoszenia
zgtaszajacy moze monitorowac postep rozwigzania zagadnienia.

361. Szczegotowe funkcjonalnosci systemu zostang opisane w instrukcji obstugi, ktora
bedzie udostepniona w Systemie Zgtoszen Redmine.

§ 31 System e-learning

362.Na potrzeby nabycia i utrwalania wiedzy metodologicznej oraz z zakresu dziatania
i obstugi aplikacji do zbierania danych metodami CAPI i CATI rachmistrzom spisowym
udostepniony zostanie system e-learning, w ktorym zamieszczone beda m.in.:
materiaty i przyktady szkoleniowe, niezbedne instrukcje, prezentacje oraz materiaty
popularyzacyjne.

363. Kandydaci na rachmistrzow terenowych otrzymaja login i hasto do systemu e-learning
oraz adres witryny, pod ktorym system bedzie dostepny. Adres witryny oraz hasto
zostang automatycznie wystane na adres e-mail kandydata, wprowadzony do SER
podczas rejestracji, natomiast login zostanie przekazany przez GBS osobiscie lub
mailowo - w zaleznosci od sposobu ztozenia dokumentow przez kandydata.

364.Za poSrednictwem systemu e-learning zostanie przeprowadzony egzamin kandydatow
na rachmistrzow terenowych pochodzacych z naboru oraz zbierane beda dane do umow
z rachmistrzami  spisowymi izdjecia do identyfikatorow poprzez udostepniony
formularz.

§ 32 Aplikacja Business Manager
365.Do monitorowania obcigzenia infolinii spisowej wykorzystywana bedzie aplikacja
Business Manager.
366.Business Manager to narzedzie stuzace dyspozytorom centralnym do sledzenia kolejki
oraz czasu oczekiwania klientow infolinii, z mozliwoscia generowania raportow
z przebiegu pracy konsultantow.

§ 33 Aplikacja zarzgdcza do monitorowania spisu w 0ZZ

367. Na potrzeby realizacji spisu osob przebywajacych w 0ZZ bedzie utworzona aplikacja
zarzadcza dedykowana dla OZZ. System bedzie zawierat funkcjonalnoS¢ monitorowania
realizacji spisu w OZZ. Proponuje sie, aby w kazdym wojewodztwie byta
osoba/dyspozytor koordynujaca dziatania zwigzane z przebiegiem tego badania.

368.W okresie 1 miesigca po rozpoczeciu spisu zostang wysytane monity do jednostek, ktore
nie przekazaty informacji. Kolejny monit do jednostek, ktore nie przekazaty informacji
bedzie wysytany po okresie 2 miesiecy po rozpoczeciu spisu. Monit bedzie wysytany
na adresy e-mail jednostki (jeSli go posiada), do zarzadzajacych/kierujacych danym
0ZzZ-em, ktorzy aktywowali swoje loginy, ale nie wypetnili i nie przestali danych lub w
aplikacji zaznaczyli, ze dane o osobach przesla w zataczniku i ich nie wystali. W sytuacji,
jezeli zarzadzajacy/kierujacy duzym obiektem 0ZZ (posiadajacym duzo miejsc) nie
odpowie na probe nawiazywania kontaktu mailowego, badz jego e-mail okaze sie
nieaktywny, przewiduje sie dla nich probe nawigzania kontaktu telefonicznego, o ile
bedzie dostepny numer telefonu.

369.Wykaz OZZ nie zawiera informacji o osobach mieszkajacych w poszczegolnych obiektach
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0ZZ ze wzgledu na brak administracyjnych zrodet danych dla opracowania tej
informacji. Dlatego tez, monitorowanie procesu gromadzenia danych bedzie dotyczyc
jedynie obiektow OZZ realizujacych obowigzek spisowy.
370. W aplikacji zarzadczej 0ZZ utworzony zostanie modut raportow umozliwiajacych analize
zmiany statusow w trakcie realizacji badania:
a. badanie zrealizowane,
b. badanie niezrealizowane:
e Brak kontaktu z jednostka sprawozdajaca,
e Obiekt zlikwidowany lub  nieprowadzacy dziatalnosci  zbiorowego
zakwaterowania,
e Kontakt nawiazany, ale konto nie zostato aktywowane (bedzie wystany monit),
e Jednostka jest w trakcie uzupetniania danych (bedzie wystany monit),
e Jednostka przerwata badanie (bedzie wystany monit),
e Jednostka przekazata niekompletne dane (bedzie wystany monit),
e Jednostka nie przekazata zatacznika (bedzie wystany monit).
371. W celu aktualizacji wykazu OZZ danymi z aplikacji zarzadczej konieczne jest zachowanie
funkcjonujacych w wykazie 0ZZ identyfikatorow 0ZZ oraz identyfikatorow
zarzadzajacych/kierujacych 0ZZ z informacjami w aplikacji zarzadczej.

§ 34 Aplikacja do podglgdu formularzy spisowych

372. Aplikacja do podgladu formularzy spisowych jest to narzedzie do monitorowania
wypetnienia formularzy spisowych.

373. Aplikacja postuzy dyspozytorom wojewodzkim do kontroli kompletnoSci wypetnienia
formularzy spisowych, aby w razie koniecznosci ich uzupetnienia mogli przekierowac je
do rachmistrzow spisowych.

374. Uprawnienia do korzystania z tego narzedzia beda miec osoby posiadajace uprawnienia
do systemu CORstat.
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Czesc VI. Harmonogram zadan do NSP 2021

UWAGA!

0 NSP 2021 zostaty wyroznione kolorem niebieskim.

Zmiany dat w harmonogramie po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy

Lp. Zadanie w spisie Lider Data poczatku | Data kofica
Grupa ds. infrastruktury teleinformatycznej,
1.0 | Wdrozenie infrastruktury systemowo-sprzetowej Grupa ds. systeméw IT, WBS (administratorzy do 15.04.2021
wojewodzcy)
1.1 | Rekonfiguracja urzadzeh mobilnych uzywanych w PSR 2020 | WBS (administratorzy wojewddzcy) do 26.03.2021
1.2 ESIZ?V\C’;CEPVZ(?'(U mobilnego do WBS dla rachmistrzow Grupa ds. infrastruktury teleinformatyczne;j do 15.03.2021
1.3 3!;?]31;'|Eurowame oraz zainstalowanie aplikacji do zbierania WBS (administratorzy wojewddzcy) 24.03.2021 15.04.2021
1.4 | Uruchomienie systemow spisowych Grupa ds. |nfrastryktury teleinformatyczne, do 31.03.2021
Grupa ds. systemow IT
2.0 | Tworzenie wykazu osobowo-adresowo-mieszkaniowego Grupa ds. wykazow, WBS, GBS 26.10.2020 | 26.03.2021
21 | Wygenerowanie wstepnego wykazu adresowo- Grupa ds. wykazow 26.10.2020 | 30.10.2020
mieszkaniowego
22 Weryﬂkacjg wykazu adresowo-mieszkaniowego przez WBS, GBS 02.11.2020 31.12.2020
urzedy gmin
23 Analiza i a}kceptacja zmian wnos'zonych‘w trakcie etapu WBS 02.11.2020 08.01.2021
weryfikacji wykazu adresowo-mieszkaniowego
2.4 | Testowe przekazanie wykazu do CIS Radom Grupa ds. wykazow 15.02.2021 22.03.2021
Przekazanie ostatecznego wykazu do CIS Radom celem
25 im.plementacji do e.lekt!‘pnicznego kwestionarius;a Grupa ds. wykazow 26.03.2021
spisowego oraz aplikacji zarzadczych wspomagajacych
realizacje spisu przez poszczegolne kanaty
q 3 Ther R 3 ._ | Grupa ds. systeméw IT, Grupa ds.
3.0 :;zn!;[gctl)nt?n“é:::i; CoAr\Tvzl il adllad] Gn sEmi przygotowania aplikacji spisowej CAxl NSP 01.12.2020 | 30.06.2021
2021, WBS, Uzytkownicy zewnetrzni
Zmiana daty koncowej w punkcie 3.0 po wejSciu w Zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
Przygotowanie oraz testowanie aplikacji do zbierania Grupa ds. systemow IT, Grupa ds. 01.12.2020 | 30.09.2021
3.0 |danych przygotowania aplikacji spisowej CAxl NSP
2021, WBS, Uzytkownicy zewnetrzni
3.1 | Przygotowanie prototypu aplikacji Grupa ds. systemow IT 01.12.2020 22.12.2020
3.2 | Przygotowanie prototypu aplikacji na potrzeby szkolen Grupa ds. systemow IT 22.12.2020 29.01.2021
Testowanie poprawionej aplikacji przez uzytkownikow z GUS/US 01.02.2021 12.02.2021
33 |. . P
jednostek statystyki, w tym testy dostepnosci.
Wprowadzenie ostatecznych korekt po testach i Grupa ds. systemow IT, Grupa ds. 12.02.2021 26.02.2021
3.4 | przygotowanie ostatecznej wersji aplikacji do zbierania przygotowania aplikacji spisowej CAxI NSP
danych 2021
3.5 | Testowanie kontrolne ostatecznej wersji aplikacji. Uzytkownicy Zewnetrzni/ Wewnetrzni 01.03.2021 05.03.2021
36 .Zamieszczen.ie aplikacji w wersji demo na stronie Grupa ds. systemow IT 24.03.2021 30.06.2021
i internetowej GUS
Zmiana daty koncowej w punkcie 3.6 po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
3.6 |Zmieszczenia aplikacji w wersji demo na stronie Grupa ds. systemow IT 24.03.2021 | 30.09.2021
internetowej GUS
4.0 | Budowa systemu CORstat w wersji dla NSP oraz Grupa ds. systemow IT, Grupa ds. zbierania 02.11.2020 15.04.2021
opracowanie aplikacji dla rachmistrzow do zbierania danych metodami CAxI, Grupa ds.
danych metodami CAPI i CATI bezpieczenstwa, WBS
41 | Opracowanie zatozen funkcjonalnych oraz zasad Grupa ds. systemow IT, Grupa ds. zbierania 02.11.2020 31.01.2021
funkcjonowania systemu CORstat-census danych metodami CAxl, Grupa ds.
bezpieczenstwa
4.2 | Prace programistyczne oraz testy w ramach zespotu Grupa ds. systemow IT 29.12.2020 29.03.2021
autorskiego
4.3 | Udostepnienie | wersji systemu CORstat (wstepna) Grupa ds. systemow IT; Grupa ds. zbierania 1.02.2021 1.02.2021
danych metodami CAxI
4.4 | Udostepnienie Il wersji systemu CORstat (na warsztaty Grupa ds. systemow IT; Grupa ds. zbierania 1.03.2021 1.03.2021
praktyczne) danych metodami CAxI
4.5 | Udostepnienie aplikacja CAPI i CATI (w wersji do szkolen) Grupa ds. systemow IT; Grupa ds. zbierania 1.03.2021 1.03.2021
danych metodami CAxI
4.6 | Testowanie aplikacji przez uzytkownikow z jednostek Grupa ds. zbierania danych metodami CAxI, 1.03.2021 10.03.2021
statystyki US-y
4.7 | Udostepnienie ostatecznej wersji systemu CORstat Grupa ds. systemow IT 29.03.2021 29.03.2021
4.8 | Udostepnienie ostatecznych wersji aplikacji CAPI i CATI Grupa ds. systemow IT 12.04.2021 15.04.2021
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Obstuga organizacyjno-merytoryczna rachmistrzow

Grupa ds. systemow IT, Grupa ds.
organizacyjnych i przygotowania materiatow

20 spisowych merytorycznych, Grupa ds. bezpieczenstwa, LER P U R
GBS, WBS, CBS
Zmiana daty koncowej w punkcie 5.0 po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
Grupa ds. systemow IT, Grupa ds.
5.0 Ob_stuga organizacyjno-merytoryczna rachmistrzow organizacyjnych i przygotowania matgrlatow 03.12.2020 30.09.2021
spisowych merytorycznych, Grupa ds. bezpieczenstwa,
GBS, WBS, CBS
. . . .. N Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
5.1 Przygotowanie zatozef do systemu ewidencji rachmistrzow materiatow merytorycznych, WBS (Bydgoszcz, 03.12.2020 18.12.2020
(SER) .
Biatystok, Wroctaw)
Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
5.2 | Opracowanie regulaminu naboru rachmistrzow spisowych | materiatdw merytorycznych, WBS (Bydgoszcz, 03.12.2020 15.01.2021
Biatystok, Wroctaw)
Prace programistyczne (implementacja zmian i usprawnien P
53 na bazie doswiadczen z PSR 2020) Grupa ds. systemow IT 21.12.2020 15.01.2021
5.4 | Przygotowanie klauzuli informacyjnej Grupa ds. bezpieczenstwa 03.12.2020 15.01.2021
. L . . N Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
5.5 Testowar‘ne‘a\phkacu systgmu eW|denFJ| rachmistrzow (SER) materiatow merytorycznych, Grupa ds. 18.01.2021 19.01.2021
przez tworcow oraz autorow wymagan .
systemow IT
56 Testowgnle apl{ch;l systemu ewidencji rqchmlstrzow (SER) WBS, CBS 18.01.2021 19.01.2021
przez uzytkownikow z jednostek statystyki
57 | Praygotowanie ostatecznej wersji systemu ewidencji Grupa ds. systemow IT 20012021 | 28.01.2021
rachmistrzéw (SER)
5.8 | Dziatanie systemu ewidencji rachmistrzow (SER) GBS, WBS 29.01.2021 30.06.2021
Zmiana daty koncowej w punkcie 5.8 po wejsciu w Zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
5.8 | Dziatanie systemu ewidencji rachmistrzow (SER) GBS, WBS 29.01.2021 30.09.2021
Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
q N q materiatow merytorycznych, Grupa ds.
6.0 | Przygotowanie systemu e-learning systeméw IT, Grupa ds. kadr i organizacji 03.12.2020 30.06.2021
szkolen, CBS, WBS
Zmiana daty koncowej w punkcie 6.0 po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
. N . materiatow merytorycznych, Grupa ds.
6.0 | Przygotowanie systemu e-learning systeméw IT, Grupa ds. kadr i organizacji 03.12.2020 30.09.2021
szkolen, CBS, WBS
Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
Weryfikacja zatozen do aplikacji e-learning po materiatow merytorycznych, Grupa ds.
6.1 doswiadczeniach z PSR 2020 systemow IT, WBS (Bydgoszcz, Biatystok, 03122020 18.12.2020
Wroctaw)
. . L Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
6.2 Implemgntaqa zyveryﬂkowanych Po PSR 2020 zatozen do materiatow merytorycznych, Grupa ds. 21.12.2020 18.01.2021
aplikacji e-learning P
systemow IT
Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
6.3 | Testowanie aplikacji przez tworcow oraz autorow wymagan materlq{ow merytorycznych, .Gru pa §js. . 18.01.2021 22.01.2021
systemow IT, Grupa ds. kadr i organizacji
szkolen
6.4 Testowar!le aplikacji przez uzytkownikow z jednostek WBS, CBS 18.01.2021 2.01.2021
statystyki
6.5 | Przygotowanie ostatecznej wersji aplikacji e-learning Grupa ds. systemow IT 25.01.2021 29.01.2021
6.6 | Dziatanie aplikacji e-learning Grupa ds. systemow IT 01.02.2021 30.06.2021
Zmiana daty koncowej w punkcie 6.6 po wejSciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
6.6 | Dziatanie aplikacji e-learning Grupa ds. systemow IT 01.02.2021 30.09.2021
Implementacja formularza do zbierania danych
6.7 | rachmistrzow (zgtoszenie ZUS, umowa, dane do rachunku) | Grupa ds. systemow IT 01.03.2021 08.03.2021
w systemie e-learning
Grupa ds. systemow IT, Grupa ds. finansowych,
7.0 | Obstuga prawno - ksiegowa rachmistrzow spisowych grupa ds. prawnych (przy wspotudziale 07.12.2020 | 31.08.2021
zainteresowanych grup CBS), WBS
Zmiana daty koncowej w punkcie 7.0 po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
Grupa ds. systemow IT, Grupa ds. finansowych,
7.0 | Obstuga prawno - ksiegowa rachmistrzow spisowych grupa ds. prawnych (przy wspotudziale 07.12.2020 30.11.2021
zainteresowanych grup CBS), WBS
7.1 g(r)zg%?;owame zmian do modutu Rachmistrz w systemie Grupa ds. finansowych 07.12.2020 15.01.2021
79 Przygo.towa}nle projektu wzoru umowy zlecenia dla Gry pa ds. prawnych (przy wspotudqalg 07.12.2020 18.01.2021
rachmistrzow terenowych zainteresowanych grup CBS i prawnikow WBS)
7.3 Uzgodnienie ostatecznego wzoru umowy zlecenia dla Grupa ds. prawnych wraz z WBS 18.01.2021 22.01.2021

rachmistrzow terenowych
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7.4 Zpt_:fg;e%%ram'swczne (implementacja zmian i nowych Grupa ds. systeméw IT 18.01.2021 | 12.02.2021
75 Testowanie modu{u' Rachmistrz przez uzytkownikow z WBS 12.02.2021 12.02.2021
jednostek statystyki
7.6 | Przygotowanie ostatecznej wersji modutu Rachmistrz Grupa ds. systemow IT 15.02.2021 19.02.2021
7.7 | Udostepnienie modutu Rachmistrz do WBS Grupa ds. systemow IT 22.02.2021
7.8 | Dziatanie modutu Rachmistrz w systemie SOFTUS WBS 22.02.2021 [ 31.08.2021
Zmiana daty koncowej w punkcie 7.8 po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
7.8 | Dziatanie modutu Rachmistrz w systemie SOFTUS WBS 22.02.2021 30.11.2021
Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
materiatow merytorycznych, Grupa ds.
.. .. .. - systemow IT, Grupa ds. zbierania danych
8.0 gz':('fg:“;‘fv';;l'] ?ﬁ;’;’;‘;:’:y}:;t’h“kq' I TR TS metodami CAxl, Grupa ds. bezpieczeistwa, 03.09.2020 | 09.04.2021
Grupa ds. prawnych, Grupa ds. kadr i
organizacji szkolen, Grupa ds. promocji
spisow, WBS, ZWS
8.1 Opracowanie Wstepnej wersji instrukcji organizacyjnej do Grupa.ds‘. organizacyjnych i przygotowania 03.09.2020 04.01.2021
spisu dla WBS i GBS materiatow merytorycznych
8.2 | Weryfikacja instrukcji organizacyjnej przez WBS WBS 04.01.2021 08.01.2021
Zmiana dat w punkcie 8.2 z powodu koniecznosci wprowadzenia istotnych zmian w instrukcji organizacyjnej
uwzgledniajacych druga nowelizacje ustawy o NSP 2021
I .. . . 04.01.2021 08.01.2021
8.2 | Weryfikacja instrukcji organizacyjnej przez WBS WBS
8.3 | Opracowanie ostatecznej wersji instrukcji organizacyjnej Gru pa.ds‘. organizacyjnych i przygotowania 11.01.2021 22.01.2021
materiatow merytorycznych
Przekazanie instrukcji organizacyjnej w wersji Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
8.4 . . P 22.01.2021
elektronicznej do WBS materiatow merytorycznych
85 Przekazanie instrukcji organizacyjnej w wersji Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania 25.01.2021
"~ | elektronicznej do GBS za posrednictwem WBS materiatow merytorycznych, WBS T
8.6 | Opracowanie instrukcji metodologicznej do spisu Grupa’ds‘. organizacyjnych i przygotowania 03.09.2020 15.01.2021
materiatow merytorycznych
Przekazanie instrukcji metodologicznej w wersji Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
8.7 . . P 15.01.2021
elektronicznej do WBS materiatow merytorycznych
Weryfikacja instrukcji do obstugi systemu ewidencji Grupa ds. systemow IT, Grupa ds.
8.8 | rachmistrzow SER i przekazanie do GBS za poSrednictwem | organizacyjnych i przygotowania materiatow 14.12.2020 22.01.2021
WBS merytorycznych , WBS
8.9 Weryﬁk.aqa instrukcji do obstugi modutu Rachmistrz w Grupa ds. systemow IT, Grupa ds. finansowych | 14.12.2020 22.01.2021
systemie SOFTUS
Opracowanie dokumentacji administratora, w tym opis
g.10 | funkcjonalnosci systemu, zastosowane zabezpieczeniadla | o\ o o systemow IT 04012021 | 01.02.2021
systemu ewidencji rachmistrzow i aplikacji
e-learning
Opracowanie dokumentacji uzytkownika (np. zasady Grupa ds. Systemow IT, Grupa ds. kadr i
8.11 | dostepu, podziat uzytkownikéw) dla systemu ewidencji organizacji szkolen, Grupa ds. organizacyjnych | 04.01.2021 01.02.2021
rachmistrzow i aplikacji e-learning i przygotowania materiatow merytorycznych
8.12 Opracowanie instr.u kcji  (wytycznych) do  wypetniania | Gru pa.ds‘. organizacyjnych i przygotowania 04.01.2021 26.02.2021
) formularza elektronicznego - CAWI materiatow merytorycznych,
Umieszczenie ostatecznej wers;ji instrukcji (wytycznych) do G d . nvehii ¢ .
8.13 | wypetniania formularza elektronicznego CAWI na stronie rupa ds. organizacyjnych | przygotowania 25.03.2021
. . materiatow merytorycznych
internetowej GUS
Opracowanie dokumentacji administratora, w tym opis
814 fun.kcjo_r.]alnoéc.i apl[kacji, zastosowane gabezpieczenia dla |, Gru pa d‘s. organizacyjnych i przygotowania 05.01.2021 26.02.2021
aplikacji do zbierania danych metodami CAxl oraz systemu | materiatow merytorycznych
CORstat
Opracowanie dokumentacji uzytkownika (np. zasady P . .
8.15 | dostepu, podziat uzytkownikow) dla aplikacji do zbierania S::]pihd;gj;zn?vél/\l; Grupa ds. zbierania 05.01.2021 26.02.2021
danych metodami CAxI oraz systemu CORstat v
816 Opracowanie instrukcji na szkolenia do obstugi aplikacji g:;y?)?j\}vz;tae?p(m(;giGsrpuigﬁv(vj; CAxI NSP 01.02.2021 01.03.2021
022 2021
Opracowanie instrukcji na szkolenia do obstugi systemu P 01.02.2021 01.03.2021
8.17 CgRstat, aplikacji CAPI i CATI e Grupa ds. systemow IT
8.18 | Opracowanie instrukcji do obstugi systemu CORstat Grupa ds. systemow IT 01.03.2021 29.03.2021
8.19 | Opracowanie instrukcji do obstugi systemu CATI Grupa ds. systemow IT 01.03.2021 29.03.2021
8.20 | Opracowanie instrukcji do aplikacji CAPI Grupa ds. systemow IT 01.03.2021 29.03.2021
Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
8.21 | Weryfikacja instrukcji do Systemu Zgtoszen REDMINE materiatow merytorycznych, Grupa ds. 15.02.2021 26.02.2021
systemow IT
Grupa ds. kadr i organizacji szkolen, Grupa ds.
8.22 | Przygotowanie materiatow e-learning systemow IT, Grupa ds. organizacyjnych i 05.01.2021 30.03.2021
przygotowania materiatow merytorycznych
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Przygotowanie pytan do egzaminu na rachmistrza Grupa c!s. kadr i organizacji sz.kole[ﬁ, Grupa ds.
8.23 systemow IT, Grupa ds. organizacyjnych i 05.01.2021 12.02.2021
terenowego . !
przygotowania materiatdw merytorycznych
g.24 | OPracowanie dokumentacji dotyczacej ochrony danych Grupa ds. bezpieczefistwa 15.012021 | 15.02.2021
osobowych
Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
8.25 | Opracowanie wzoru identyfikatora rachmistrza spisowego | materiatow merytorycznych, Grupa ds. 18.02.2021
prawnych, ZWS
Grupa ds. systemow IT, Grupa ds. kadr i
Systematyczne przekazywanie materiatow szkoleniowych i | organizacji szkolen, Grupa ds. organizacyjnych
8.26 . . .. . R . . L 18.01.2021 01.03.2021
organizacyjnych w wersji elektronicznej do WBS i przygotowania materiatow merytorycznych,
Grupa ds. promocji spisow
Wydrukowanie identyfikatorow dla rachmistrzow i
8.27 | przekazanie do WBS (dodrukowywanie w razie potrzeby ZWS 22.02.2021 09.04.2021
przez caty okres spisu)
9.0 | Funkcjonowanie GBS, WBS ::TBS' WKS, WBS, GKS, GBS, Grupa ds. systemow | ;. 515051 | 15.12.2021
Zmiana daty koncowej w punkcie 9.0 po wejSciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
9.0 | Funkcjonowanie GBS, WBS ::TBS' WKS, WBS, GKS, GBS, Grupa ds. systemow | ;35051 | 28.02.2022
9.1 | Powotanie GBS GKS 25.01.2021
9.2 Erzygom""‘?‘.”ie oprogramowania i dokumentacji do Grupa ds. systeméw IT 15.012021 | 26.03.2021
onfiguracji stanowisk do samospisu internetowego.
93 Frzygotowanie stanowiska komputerowego do samospisu GBS, WBS, CBS do 31.03.2021
internetowego
Przekazanie informacji do WBS o pomieszczeniach ze
9.4 | stanowiskiem komputerowym do samospisu internetowego | GBS 31.01.2021
zgodnie z art. 16 ust. 5 ustawy o NSP 2021
Przekazanie informacji do CBS o pomieszczeniach ze
stanowiskiem komputerowym do samospisu internetowego
95 na terenie danego WBS zgodnie z art. 16 ust. 6 ustawy o WBS 28.02.2021
NSP 2021
Zamieszczenie na stronie internetowej GUS wykazu danych
9.6 adresowyclj pqmieszczeﬁ ze stanowiskgmi kompu.terowymi CBS 31.03.2021
do samospisu internetowego na terenie RP zgodnie z art.
16 ust. 7 ustawy o NSP 2021
9.7 | Rozwigzanie GBS GKS 30.07.2021
9.8 | Rozwigzanie WBS WKS 15.12.2021
Zmiana dat w punktach 9.7 i 9.8 po wejsciu w Zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
9.7 | Rozwiazanie GBS GKS 29.10.2021
9.8 | Rozwiagzanie WBS WKS 28.02.2022
Grupa ds. kadr i organizacji szkolef, Grupa ds.
organizacyjnych i przygotowania materiatow
Przeprowadzenie szkolef w/s metodologii i organizacji merytorycznych, Grupa ds. systemow IT, Grupa
LU spisu ds. infolinii, Grupa ds. zbierania danych AL e e D2
metodami CAxl, Grupa ds. przygotowania
aplikacji spisowej CAxl NSP 2021
10.1 | Opracowanie koncepcji szkolen centralnych Grupa ds. kadr i organizacji szkolen 25.11.2020 15.12.2020
10.2 | Opracowanie harmonogramu szkoleh centralnych Grupa ds. kadr i organizacji szkolen 25.11.2020 05.01.2021
10.3 | Nabor na szkolenia centralne Grupa ds. kadr i organizacji szkolen 07.01.2021 15.01.2021
Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
materiatow merytorycznych, Grupa ds. kadr i
104 Szkolgnie teoretyczne dla treneréow merytoryczno- organizacj_i szkglgﬁ, Grupa ds. systeméw IT, 19.01.2021 20.01.2021
organizacyjnych Grupa ds. infolinii, Grupa ds. zbierania danych
metodami CAxl, Grupa ds. przygotowania
aplikacji spisowej CAxI NSP 2021
Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
materiatow merytorycznych, Grupa ds. kadr i
105 Szkplepie teoretyczne dla dyspozytorow centralnych i organizacj_i szkglgﬁ, Grupa ds. systeméw IT, 21.01.2021 25.01.2021
wojewodzkich Grupa ds. infolinii, Grupa ds. zbierania danych
metodami CAxl, Grupa ds. przygotowania
aplikacji spisowej CAxI NSP 2021
Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
materiatow merytorycznych, Grupa ds. kadr i
10.6 | Szkolenie teoretyczne dla konsultantow infolinii spisowej organizaqj! szkglgn, Grupa ds. systemow T, 26.01.2021 27.01.2021
Grupa ds. infolinii, Grupa ds. zbierania danych
metodami CAxl, Grupa ds. przygotowania
aplikacji spisowej CAxI NSP 2021
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Szkolenie teoretyczne dla dyrektorow i zastepcow

Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
materiatow merytorycznych, Grupa ds. kadr i
organizacji szkolef, Grupa ds. systemow IT,

10.7 dyrektorow urzedow statystycznych Grupa ds. infolinii, Grupa ds. zbierania danych 28.01.2021
metodami CAxl, Grupa ds. przygotowania
aplikacji spisowej CAxI NSP 2021
Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
materiatow merytorycznych, Grupa ds. kadr i
10.8 Szkolenie teoretyczne dla pozostatych cztonkow WBS, w organizacji szkolef, Grupa ds. systemow IT, 29.01.2021
" | tym os6b ds. finansowych i osob ds. organizacji spisuw US | Grupa ds. infolinii, Grupa ds. zbierania danych o
metodami CAxl, Grupa ds. przygotowania
aplikacji spisowej CAxI NSP 2021
Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
materiatow merytorycznych, Grupa ds. kadr i
10.9 Warsz.taty praktyczne_dla trenerow merytoryczno- organizacji szkglgn, Grupa ds. systemow IT, 01.02.2021 12.02.2021
organizacyjnych z aplikacji spisowej Grupa ds. infolinii, Grupa ds. zbierania danych
metodami CAxl, Grupa ds. przygotowania
aplikacji spisowej CAxI NSP 2021
10.10 | Warsztaty dla trenerow merytoryczno-organizacyjnych z Trener zewnetrzny luty 2021
prowadzenia szkolen zdalnych
Warsztaty - instruktaz dla treneréow merytoryczno- P L
10.11 organizacyjnych z aplikacji CAPI, CATI Grupa ds. systemow IT marzec 2021 kwiecien 2021
10.12 Warsztaty dia kogrdynatorow I konsultantow infolinii Grupa ds. infolinii, Grupa ds. systemow IT 01.02.2021 12.02.2021
spisowej cz.l czeS¢ teoretyczna
10.13 Warsztaty dla koordynatgrovy ! kpnsyltantoy\l infolinii Grupa ds. infolinii, Grupa ds. systemow IT 01.03.2021 12.03.2021
spisowej cz.ll praca z aplikacjami spisowymi
Warsztaty - instruktaz dla konsultantow infolinii spisowej z
10.14 | systemu Redmine, CORstat i aplikacji zarzadczej do Grupa ds. infolinii, Grupa ds. systemow IT 01.03.2021 12.03.2021
monitorowania spisu w 0ZZ
10.15 Warsztaty dla koordynatorow : konsultantO\{v |nfpl|“n|| Grupa ds. infolinii, Grupa ds. systemow IT 01.03.2021 12.03.2021
spisowej z zakresu obstugi respondenta na infolinii
1016 }/x?girzntga{idla koordynatorow infolinii spisowej z przeptywu Grupa ds. infolinii, Grupa ds. systeméw IT 01.03.2021 12.03.2021
Warsztaty dla dyspozytorow centralnych i wojewddzkich z . . .
10.17 | systemu CORstat oraz aplikacji zarzadczej do Grupa ds. zbierania danych metodami CAxl 121 22.03.2021
- e (CIS Radom)
monitorowania spisu w 0ZZ
10.18 | Warsztaty dla dyspozytoréw z Bussiness Manager Eigltgp;acésc;;l;lerama danych metodami CAxl 22.03.2021 26.03.2021
10.19 | Warsztaty dla dyspozytorow centralnych, wojewodzkichz 1o\ o o oustemow IT 22.032021 | 26.03.2021
systemu Redmine
WBS, GBS, WBS - trenerzy merytoryczno-
11.0 | Nabor i przeszkolenie rachmistrzow spisowych organizacyjni, Grupa ds. kadr i organizacji 04.01.2021 | 10.06.2021
szkolen
Zmiana daty koncowej w punkcie 11.0 po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
WBS, GBS, WBS - trenerzy merytoryczno-
11.0 | Nabor i przeszkolenie rachmistrzow spisowych organizacyjni, Grupa ds. kadr i organizacji 04.01.2021 10.09.2021
szkolen
Opracowanie koncepcji szkolen kandydatow na . S B
1.1 S . Grupa ds. kadr i organizacji szkolen, WBS 04.01.2021 15.01.2021
rachmistrzow spisowych
12 Opracgwan‘le harmonogramu szkolen kandydatow na WBS, GBS 18.01.2021 05.02.2021
rachmistrzow spisowych
13 Nabor kandydatow na rachmistrzow spisowych GBS 1.02.2021 09.02.2021
(terenowych)
M4 Nabor kgndydatow na rachmistrzow spisowych WBS 1.02.2021 12.02.2021
(telefonicznych)
11.5 Szkolenie kandydatdw na rachmistrzow spisowych WBS - trenerzy merytoryczno-organizacyjni 15.02.2021 31.03.2021
"~ | (terenowych tacznie ze szkoleniem cztonkéw GBS) y ytory 8 v) e o
1.6 | 3zkolenie kandydatow na rachmistrzow spisowych WBS - trenerzy merytoryczno-organizacyjni 15.022021 | 31.03.2021
(telefonicznych)
Przeprowadzenie testow egzaminacyjnych na rachmistrzow
11.7 | spisowych na zakonczenie poszczegolnych szkolen z WBS, GBS 15.02.2021 02.04.2021
wykorzystaniem aplikacji e-learning
11.8 | Ewentualny nabor uzupetniajacy na rachmistrzow WBS, GBS 22.032021 | 10.06.2021
spisowych (terenowych) oraz w trakcie realizacji spisu
Zmiana daty koncowej w punkcie 11.8 po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
1.8 Evv_entualny nabor uzupetniajacy na r_achml;trzgw ) WBS, GBS 92.03.2021 10.09.2021
spisowych (terenowych) oraz w trakcie realizacji spisu
11, | Doszkalanie rachmistrzow spisowych - z aplikadji WBS - trenerzy merytoryczno-organizacyjni 24032021 | 06.04.2021
formularzowej
11.10 | Zawarcie umow z rachmistrzami spisowymi (terenowymi) WBS 6.04.2021 15.04.2021
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12.0 | Meldunki dotyczace spisu | wBS, GBS | 31.01.2021 | 01.07.2021
Zmiana daty koncowej w punkcie 12.0 po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
12.0 | Meldunki dotyczace spisu WBS, GBS 31.01.2021 [ 01.10.2021
121 Pr;e!(azanle meldunkow o pomieszczeniu do samospisu GBS 31.01.2021
(miejsce, adres, telefon)
122 Przekazar]le m’eldur}kow o zakonczeniu naboru kandydatow GBS 10.02.2021
na rachmistrzow spisowych (terenowych)
123 Przekazar]le m’eldur}kow o zakonczeniu naboru kandydatow WBS 11.02.2021
na rachmistrzow spisowych (terenowych)
124 Przekazar]le m’eldur}kow o zakonczeplu naboru kandydatow WBS 15.02.2021
na rachmistrzow spisowych (telefonicznych)
125 Przekazanlg meldunkow o przygotowaniu listy pomieszczen WBS 28.02.2021
do samospisu
12.6 | Przekazanie meldunkéw o gotowosci do rozpoczecia spisu | WBS, GBS 31.03.2021
127 Przekazarjle meldunkow 0 rozpoczeciu spisu WBS 01.04.2021
(elektronicznie)
12.8 Przekazaqle meldunkqw o ;akon.czemu szkolen WBS 06.04.2021
kandydatow na rachmistrzow spisowych (terenowych)
Przekazanie meldunkow o zakonczeniu szkolen
129 kandydatéw na rachmistrzow spisowych (telefonicznych) WBS 06.04.2021
1210 Przekazarjle meldunkow o zakonczeniu spisu WBS 01.07.2021
(elektronicznie)
Zmiana daty w punkcie 12.10 po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
1210 Przekazame meldunkow 0 zakonczeniu spisu WBS 01.10.2021
(elektronicznie)
Grupa ds. systemow IT, Grupa ds. finansowych,
13.0 | Infolinia Grupa ds. kadr i organizacji szkolef, Grupa ds. | 01.12.2020 | 30.06.2021
infolinii, WBS, CBS
Zmiana daty koncowej w punkcie 13.0 po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
Grupa ds. systemow IT, Grupa ds. finansowych,
13.0 | Infolinia Grupa ds. kadr i organizacji szkolen, Grupa ds. | 01.12.2020 | 30.09.2021
infolinii, WBS, CBS
131 Opracowanie za{ozer! d‘o zasad wy.nagrad.zam;f\ i rozliczania Grupa.ds..ﬂnansowych, Grupa .dS. kgc!r i 01.12.2020 08.01.2021
czasu pracy pracownikow obstugujacych infolinie organizacji szkolen, Grupa ds. infolinii
13.2 | Przygotowanie systemu do obstugi infolinii spisowej Grupa ds. systemow IT 04.01.2021 26.02.2021
13.3 %‘;g‘[‘icn?;"’a”'e harmonogramu funkcjonowania i obstugi Grupa ds. infolinii 04012021 | 26.02.2021
13.4 | Testy infolinii Grupa ds. infolinii 01.03.2021 05.03.2021
Dziatanie infolinii przed rozpoczeciem spisu - od
135 poniedziatku do piatku w godz. 8.00 - 18.00 WBS, CBS 15.03.2021 31.03.2021
Dziatanie infolinii w trakcie trwania spisu - codziennie w
13.6 godz. 8.00 - 20.00 WBS, CBS 01.04.2021 30.06.2021
Zmiana daty koncowej w punkcie 13.6 po wejsciu w Zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
Dziatanie infolinii w trakcie trwania spisu - codziennie w
13.6 godz. 8.00 - 20.00 WBS, CBS 01.04.2021 30.09.2021
Grupa ds. zbierania danych metodami CAxI,
14.0 | Centrum Zarzadzania Spisem Grupa ds. finansowych, Grupa ds. kadr i 01.12.2020 | 24.03.2021
organizacji szkolen
Opracowanie zatozen do zasad wynagradzania i rozliczania Grupa ds. zbierania danych metodami CAxl,
14.1 P p ynag Grupa ds. finansowych, Grupa ds. kadr i 01.12.2020 08.01.2021
czasu pracy dyspozytorow centralnych R P
organizacji szkolen
14.2 | Nabor osob do CZS Grupa ds. zbierania danych metodami CAxI 18.01.2021 29.01.2021
143 Opracowanie har[nonogramu funkcjonowania CZS i obstugi Grupa ds. zbierania danych metodami CAxI 15.03.2021 19.03.2021
przez dyspozytorow centralnych
14.4 | Gotowos¢ do rozpoczecia pracy CZS Grupa ds. zbierania danych metodami CAxI 24.03.2021
CBS, WBS, Grupa ds. systemow IT, Grupa ds.
. ey . organizacyjnych i przygotowania materiatow
15.0 | Wsparcie organizacyjno-merytoryczne aparatu spisowego merytorycznych, Grupa ds. promocji spisow, 10.12.2020 31.03.2021
Grupa ds. zbierania danych metodami CAxI
Grupa ds. organizacyjnych i przygotowania
15.1 | Opracowanie zatozeh do systemu zgtoszen Redmine materiatow merytorycznych, Grupa ds. 10.12.2020 15.01.2021
zbierania danych metodami CAxI
15.2 | Konfiguracja i implementacja zatozen do systemu Redmine | Grupa ds. systemow IT 15.01.2021 26.02.2021
15.3 | Testy systemu Redmine CBS, WBS 01.03.2021 03.03.2021
15.4 | Weryfikacja systemu po testach Grupa ds. systemow IT 04.03.2021 11.03.2021
Grupa ds. promocji spisow, Grupa ds.
15.5 | Udostepnienie bazy wiedzy organizacyjnych i przygotowania materiatow 09.03.2021 11.03.2021
merytorycznych, Grupa ds. systemow IT
15.6 | Uruchomienie systemu Redmine na potrzeby Infolinii Grupa ds. systemow IT 12.03.2021
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Uruchomienie systemu Redmine na potrzeby spisu

15.7 (nadanie uprawniefi WBS, GBS) Grupa ds. systemow IT 31.03.2021
16.0 | List Prezesa GUS do respondentéw e e L 01.06.2020 | 09.04.2021
promocji spisow, ZWS, Wykonawca zewnetrzny

16.1 | Opracowanie zatozef do dystrybucji listu Prezesa GUS do | o\ o 4o stug pocztowych 01.06.2020 | 20.11.2020
respondentow

16.2 | Przygotowanie tresci listow Prezesa GUS do respondentow | Grupa ds. promocji spisow 01.10.2020 26.10.2020

16.3 | Realizacja przetargu na wysytke listow Prezesa GUS Grupa ds. ustug pocztowych 27.11.2020 31.01.2021

16.4 | Druk i kopertowanie listow Prezesa GUS ZWS 02.11.2020 31.01.2021

16.5 | Dystrybucja listow Prezesa GUS do respondentow Wykonawca zewnetrzny 01.02.2021 09.04.2021

.. .. Grupa ds. promocji spisow, WBS, GBS,
17.0 | Promocja i popularyzacja spisu Wykonawca zewnetrzny 01.10.2020 31.08.2021
Zmiana daty koficowej w punkcie 17.0 po wejsciu w Zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
17.0 | Promocja i popularyzacja spisu (i O B I L 01.10.2020 30.11.2021
Wykonawca zewnetrzny

Druk kalendarzy i ulotek, plakatow dot. NSP 2021 i .

171 kolportaz do GBS/WBS Grupa ds. promocji spisow 27.10.2020 31.12.2020

17.2 | OPracowanie materiatow promocyjnych i Grupa ds. promocji spisow 16112020 | 31.12.2020
popularyzacyjnych wsrod respondentow
Przygotowanie materiatow promocyjnych dotyczacych

17.3 | nabordéw na rachmistrzow spisowych i przekazanie do Grupa ds. promocji spisow 01.12.2020 15.12.2020
druku

17.4 | Ustalenie ram wspotpracy z mediami (WBS z mediami Grupa ds. promocji spiséw 01102020 | 25.01.2021
regionalnymi, CBS z ogélnopolskimi)

17,5 | Druk materiatow promocyjnych dotyczacych naborowna | o\ o 4o bromodji spisow 16122020 | 15.01.2021
rachmistrzow spisowych

17.6 Dystrypuqa materlglow‘prorr.locyjnych dotyczacych Grupa ds. promocji spisow 15.01.2021 20.01.2021
naborow na rachmistrzow spisowych

17.7 Opracowanle.strate.gn oraz hqrmonogrzi\mu dziatan P Grupa ds. promogji spisow 01.10.2020 29.01.2021
popularyzacyjnych i promocyjnych wsrod respondentow
Przeprowadzenie postepowania w trybie PZP na spotkanie S postepowanie w toku,

178 podsumowujace NSP2021 Grupa ds. promodji spisow daty zostana uzupetnione
Prowadzenie dziatai promocyjnych i popularyzujacych NSP

17.9 2021 ogolnopolsklch |.reg|onalnych (w tym organizacja Grupa ds. promocji spisow 04.01.2021 30.06.2021
spotkan Prezesa z wojewoda, marszatkiem i prezydentem
miasta)

17.10 | Dystrybucja materiatow promocyjnych i popularyzacyjnych |\ypq o wykonawca zewnetrzny 01.03.2021 | 30.06.2021
wsrod respondentow

17.11 | Promowanie CAWI wirod respondentow Grupa ds. promocji spisow 15.03.2021 30.06.2021

17.12 | Promowanie CATI wsrod respondentow Grupa ds. promocji spisow 15.03.2021 30.06.2021

17.13 | Promowanie CAPI wirod respondentow Grupa ds. promocji spisow 15.03.2021 30.06.2021
Realizacja ogblnopolskiej i regionalnej kampanii .

17.14 informacyjnej nt. NSP2021 w mediach Grupa ds. promocji spisow 04.01.2021 30.07.2021
17.15 | Aktualizacja zawartosSci strony NSP 2021 Grupa ds. promocji spisow 04.01.2021 31.08.2021
Zmiana dat koicowych w punktach 17.9-17.15 po wejSciu w Zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021

Prowadzenie dziatan promocyjnych i popularyzujacych NSP
17.9 | 2021 0gblnopolskich i regionalnych (w tym organizacja Grupa ds. promocji spisow 04.012021 | 30.09.2021
spotkan Prezesa z wojewoda, marszatkiem i prezydentem
miasta)
17.10 | Dystrybucja materiatow promocyjnych i popularyzacyjnych | \yas g wykonawca zewnetrzny 01.03.2021 | 30.09.2021
wsrod respondentow
17.11 | Promowanie CAWI wsrod respondentow Grupa ds. promocji spisow 15.03.2021 30.09.2021
17.12 | Promowanie CATI wSrod respondentow Grupa ds. promocji spisow 15.03.2021 30.09.2021
17.13 | Promowanie CAPI wsrod respondentow Grupa ds. promocji spisow 15.03.2021 30.09.2021
Realizacja ogolnopolskiej i regionalnej kampanii L
17.14 informacyjnej nt. NSP2021 w mediach Grupa ds. promocji spisow 04.01.2021 31.10.2021
17.15 | Aktualizacja zawartosci strony NSP 2021 Grupa ds. promocji spisow 04.01.2021 30.11.2021
17.16 | Spotkanie podsumowujace NSP 2021 Grupa ds. promocji spisow 01.07.2021 30.08.2021
Zmiana dat w punkcie 17.16 po wejSciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
17.16 | Spotkanie podsumowujace NSP 2021 Grupa ds. promocji spisow 01.10.2021 30.11.2021
18.0 | Loteria Grupa ds. promocji spisow 30.09.2021
181 Opracowanie dokumentacji przetargowej i uruchomienie Grupa ds. promocji spisow postepowanie w tolfu,
przetargu daty zostana uzupetnione
18.2 | Podpisanie umowy z wykonawca Grupa ds. promocji spisow 29.01.2021
18.3 Przygotowanie spotow requmo_wych, matgrla{ow Grupa ds. promocji spisow 15.03.2021
promocyjnych, upowszechnianie informacji
18.4 | Realizacja loterii (losowania) Grupa ds. promogji spisow 01.04.2021 30.09.2021
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Respondent, GBS, WBS, Administratorzy i

19.0 | Przeprowadzenie spisu zarzadcy 022 01.04.2021 30.11.2021
Zmiana daty koncowej w punkcie 19.0 po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
19.0 | Przeprowadzenie spisu O B (el U L D S T L 01.042021 | 31.12.2021
zarzadcy 02Z

19.1 | Samospis Internetowy - CAWI Respondent 01.04.2021 30.06.2021

19.2 | Spis metoda CATI WBS, GBS 16.04.2021 30.06.2021

19.3 | Spis metoda CAPI WBS, GBS 16.04.2021 30.06.2021

19.4 | Dziatanie linii SPISZ SIE PRZEZ TELEFON WBS 01.04.2021 30.06.2021

19.5 | Spis 07z Administratorzy i zarzadcy 0ZZ, WBS, GBS 01.04.2021 30.06.2021

Zmiana dat koncowych w punktach 19.1-19.5 po wejsciu w Zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021

19.1 | Samospis Internetowy - CAWI Respondent 01.04.2021 30.09.2021

19.2 | Spis metoda CATI WBS, GBS 16.04.2021 30.09.2021

19.3 | Spis metoda CAPI WBS, GBS 16.04.2021 30.09.2021

19.4 | Dziatanie linii SPISZ SIE PRZEZ TELEFON WBS 01.04.2021 30.09.2021

19.5 | Spis 0ZZ Administratorzy i zarzadcy 0ZZ, WBS, GBS 01.04.2021 30.09.2021

19.6 | Badanie kontrolne WBS 01.07.2021 30.11.2021

19.7 | Badanie uzupetniajace WBS 01.07.2021 30.11.2021
Zmiana dat w punktach 19.6 i 19.7 po wejSciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021

19.6 | Badanie kontrolne WBS 01.10.2021 31.12.2021

19.7 | Badanie uzupetniajace WBS 01.10.2021 31.12.2021

20.0 | Dokonywanie rozliczen finansowych NSP 2021 WBS, Grupa ds. finansowych 01.07.2021 31.12.2021

Zmiana daty poczatkowej w punkcie 20.0 po wejsSciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021

20.0 | Dokonywanie rozliczen finansowych NSP 2021 WBS, Grupa ds. finansowych 01.10.2021 31.12.2021

20.1 | Rozliczenia finansowe z rachmistrzami spisowymi WBS 01.07.2021 30.07.2021

20.2 | Rozliczenia finansowe z urzedami gmin WBS 01.07.2021 30.07.2021
Zmiana dat w punktach 20.1i 20.2 po wejsciu w 2ycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021

20.1 | Rozliczenia finansowe z rachmistrzami spisowymi WBS 01.10.2021 31.10.2021

20.2 | Rozliczenia finansowe z urzedami gmin WBS 01.10.2021 31.10.2021

20.3 | Rozliczenia finansowe z urzedami statystycznymi Grupa ds. finansowych 01.12.2021 31.12.2021

21.0 | Raporty z przeprowadzonego spisu CBS, WBS, GBS 15.07.2021 | 31.01.2022

Zmiana dat w punkcie 21.0 po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021

21.0 | Raporty z przeprowadzonego spisu CBS, WBS, GBS 15.10.2021 | 29.04.2022

21.1 | Przekazanie przez GBS do WBS raportow z przebiegu spisu | GBS 15.07.2021 20.07.2021

21.2 | Przekazanie przez WBS do CBS raportow z przebiegu spisu | WBS 20.07.2021 10.08.2021

21.3 | Przygotowanie raportu z przebiegu spisu CBS 11.08.2021 15.10.2021
Zmiana dat w punktach 21.1-21.3 po wejsciu w zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021

21.1 | Przekazanie przez GBS do WBS raportow z przebiegu spisu | GBS 15.10.2021 29.10.2021

21.2 | Przekazanie przez WBS do CBS raportow z przebiegu spisu | WBS 29.10.2021 30.11.2021

21.3 | Przygotowanie raportu z przebiegu spisu CBS 01.12.2021 31.01.2022

Dodanie punktow 21.4-21.6 po wejSciu w Zycie drugiej nowelizacji ustawy o NSP 2021
Mk Przekazar!ig przez WBS dp CBS aneksow do raportow, Us 03.01.2022 31.01.2022
uwzgledniajacych badania kontrolne
215 Przekazar!ig przez WBS dp CBS anelfsf)W do raportow, Us 01.03.2022 31.03.2022
uwzgledniajacych badania uzupetniajace
1.6 Przygotowanie aneksu do raportu, uwzgledniajacego CBS 01.046.2022 90.04.2022

badania kontrolne i uzupetniajace
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Czesc VII. Wzory meldunkow spisowych WBS i GBS

Meldunki przekazywane przez Wojewodzkie Biura Spisowe
376. Meldunek WBS nr 1 o zakonczeniu naboru kandydatow na rachmistrzow terenowych

Wojewodzkie Biuro SPiSOWE W .....cceeereeeeeeerereresseennenens informuje, ze zakonczony zostat
nabor kandydatow na rachmistrzow terenowych. Liczba kandydatow na rachmistrzow
terenowych z naboru wynosi .............. , hatomiast liczba ankieterow statystycznych

z urzedu statystycznego petnigcych role rachmistrzow terenowych wynosi .................

377. Meldunek WBS nr 2 o zakonczeniu naboru kandydatow na rachmistrzow telefonicznych
Wojewodzkie Biuro SPiSOWE W .....cceereeeeeeererereseenneenens informuje, ze zakonczony zostat
nabor kandydatow na rachmistrzow telefonicznych. Liczba kandydatow na
rachmistrzow telefonicznych wynosi .................

378. Meldunek WBS nr 3 o przygotowaniu listy pomieszczen do samospisu
Wojewodzkie Biuro SPiSOWE W .....c.cceeerereeeeeeresenneenens informuje, ze sporzadzona zostata
lista pomieszczen W WOJEWOdZIWIE ..ooeeeeereveeeeerereerererereseeenene , W ktorych zostang
przygotowane stanowiska do samospisu. Liste przekazujemy w zatgczeniu. Liczba gmin,
ktore nie przedstawity informacji o pomieszczeniach wynosi .................

379. Meldunek WBS nr 4 o zakonczeniu szkolen kandydatow na rachmistrzow terenowych

Wojewodzkie Biuro SPiSOWE W ......c.cueeeeeeeeeererereneerenenens informuje, ze zakonczono szkolenia
kandydatow na rachmistrzow terenowych. Na rachmistrzow terenowych
zakwalifikowano ................. 0s6b z naboru oraz ............. ankieterow statystycznych

z urzedu statystycznego bedacych rachmistrzami terenowymi.
380.Meldunek WBS nr 5 o zakonczeniu szkolen kandydatow na rachmistrzow telefonicznych

Wojewodzkie Biuro SPiSOWE W ......c.cueeeeeeevererereneeeerenennns informuje, ze zakonczono szkolenia
kandydatow na rachmistrzow telefonicznych. Na rachmistrzow telefonicznych
zakwalifikowano ................. 0sob.

381. Meldunek WBS nr 6 o gotowosci do rozpoczecia narodowego spisu powszechnego
Wojewodzkie Biuro SPISOWE W ......ccccererereeeeeeerereseenenns zgtasza gotowosSc do rozpoczecia
SPISU W WOJEWOAZIWIE  ..oeeeeeererereeeererereeneeenenens Wszyscy cztonkowie WBS zostali

przeszkoleni. 1loS¢ przygotowanych stanowisk komputerowych przeznaczonych
dO SAMOSPISU: eevverererererererererererererereerenenas

382.Meldunek WBS nr 7 o rozpoczeciu narodowego spisu powszechnego
Wojewodzkie Biuro SPiSOWE W .....cceeeeecererereerenereneneennne informuje, ze w wojewodztwie
....................................... rozpoczeto spis powszechny NSP 2021.

383.Meldunek WBS nr 8 o zakonczeniu narodowego spisu powszechnego
Wojewodzkie Biuro SPiSOWE W .....cceeeeeererereenenereneneennne informuje, ze w wojewodztwie
....................................... zakonczono spis powszechny NSP 2021.

Meldunki przekazywane przez Gminne Biura Spisowe

384.Meldunek GBS nr 1 0 pomieszczeniu do samospisu
Gminne Biuro SPISOWE W ......ceeeeeeeererereerererennesesenas przekazuje informacje o pomieszczeniu,
w ktorym zostanie przygotowane stanowisko do samospisu (podaé nazwe urzedu/jednostki,
adres, telefon).

385.Meldunek GBS nr 2 o zakonczeniu naboru kandydatow na rachmistrzow terenowych
GMInNNe Biuro SPISOWE W .....cceeeeuereeeeereneereesesenannns informuje, ze zakonczony zostat nabor
kandydatow na rachmistrzow terenowych. Liczba kandydatow na rachmistrzow
terenowych wynosi .................

386.Meldunek GBS nr 3 o gotowosci do narodowego spisu powszechnego
GMINNe Biuro SPISOWE W .....cceeueeueeeeerereeseesesenenns zgtasza gotowosc do rozpoczecia spisu.
Koordynator gminny zostat przeszkolony. IloS¢ przygotowanych stanowisk
komputerowych przeznaczonych do SAMOSPISU: ..cueeeeereeereceerererereerersresesenens
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Czesc VIII. Liczba rekomendowanych przez CBS

dyspozytorow wojewoddzkich, konsultantow infolinii spisowej,

rachmistrzow telefonicznych i terenowych

387. Rekomendowana przez CBS liczba dyspozytorow wojewodzkich do spisu powszechnego

w podziale na wojewodztwa:

Wojewodztwo Liczba dyspozytorow wojewadzkich
Dolnoslaskie 64

Kujawsko - pomorskie 46

Lubelskie 47

Lubuskie 22

todzkie 54

Matopolskie 75

Mazowieckie 118

Opolskie 22

Podkarpackie 47

Podlaskie 26

Pomorskie 51

Slaskie 100

Swietokrzyskie 27

Warminsko - mazurskie 32

Wielkopolskie 77
Zachodniopomorskie 38

Suma 846

388.Rekomendowana przez CBS liczba konsultantow infolinii spisowej

powszechnego w podziale na wojewodztwa:

Wojewodztwo

Liczba konsultantow infolinii spisowej

Dolnoslaskie

min. 2 os. do obstugi centrali + min. 9 os. do obstugi wew.,
suma min. 11 0sob. - optymalnie 22 osoby lub wiecej

Kujawsko - pomorskie

min. 9 os. do obstugi wew., optymalnie 18 osob lub wigecej

min. 2 os. do obstugi centrali + min. 9 os. do obstugi wew.,

Lubelskie suma min. 11 osob. - optymalnie 22 osoby lub wiecej
. min. 2 os. do obstugi centrali + min. 9 os. do obstugi wew.,
Lubuskie ! > . > T
suma min. 11 0sob. — optymalnie 22 osoby lub wiecej
todzkie min. 2 os. do obstugi centrali + min. 9 os. do obstugi wew.,

suma min. 11 0sob. — optymalnie 22 osoby lub wiecej

Matopolskie

min. 9 os. do obstugi wew., optymalnie 18 osob lub wigecej

Mazowieckie

min. 9 os. do obstugi wew., optymalnie 18 osob lub wigcej

Opolskie

min. 2 os. do obstugi centrali + min. 9 os. do obstugi wew.,
suma min. 11 0sob. - optymalnie 22 osoby lub wiecej

Podkarpackie

min. 2 os. do obstugi centrali + min. 9 os. do obstugi wew.,
suma min. 11 0sob. - optymalnie 22 osoby lub wiecej

min. 2 os. do obstugi centrali + min. 9 os. do obstugi wew.,

Podlaskie suma min. 11 osob. - optymalnie 22 osoby lub wiecej
Pomorskie min. 9 os. do obstugi wew., optymalnie 18 osob lub wigecej
Slaskie min. 9 os. do obstugi wew., optymalnie 18 osob lub wigecej

Swietokrzyskie

min. 2 os. do obstugi centrali + min. 9 os. do obstugi wew.,
suma min. 11 0so6b. — optymalnie 22 osoby lub wiecej

Warminsko - mazurskie

min. 2 os. do obstugi centrali + min. 9 os. do obstugi wew.,
suma min. 11 0sob. — optymalnie 22 osoby lub wiecej

Wielkopolskie

min. 9 os. do obstugi wew., optymalnie 18 osob lub wigcej
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min. 2 os. do obstugi centrali + min. 9 os. do obstugi wew.,

Zachodniopomorskie suma min. 11 0sob. — optymalnie 22 osoby lub wiecej

min.20 os. na centrali i min. 144 os. do obstugi wew., w sumie
ok. 170 osob (do oszacowania na podstawie przes{anych przez grupe
ds. infolinii spisowej informacji, dbajac o zapewnienie efektywnej

obstugi, poprzez obsade optymalnej liczby konsultantow.

Suma

389.Rekomendowana przez CBS liczba rachmistrzow telefonicznych, ktorzy powinni byc
zaangazowani w prace na rzecz spisu powszechnego w podziale na wojewodztwa:

Wojewodztwo Liczba rachmistrzow telefonicznych
wersja min. wersja maks.
DolnoSlaskie 60 121
Kujawsko — pomorskie 43 87
Lubelskie Lt 89
Lubuskie 21 42
todzkie 52 103
Matopolskie 71 141
Mazowieckie 112 224
Opolskie 21 41
Podkarpackie Lt 89
Podlaskie 25 49
Pomorskie 48 97
Slaskie 95 189
Swietokrzyskie 26 52
Warminsko - mazurskie 30 60
Wielkopolskie 73 145
Zachodniopomorskie 36 71
Suma 800* 1600*

*liczba rachmistrzow w przeliczeniu na 2 zmiany

390.Rekomendowana przez CBS liczba rachmistrzow terenowych, ktorzy powinni byc
zaangazowani w prace na rzecz spisu powszechnego w podziale na wojewodztwa.

Wojewodztwo Liczba rachmistrzow terenowych
Dolnoslaskie 1202
Kujawsko - pomorskie 859
Lubelskie 874
Lubuskie 419
todzkie 1017
Matopolskie 1414
Mazowieckie 2248
Opolskie 407
Podkarpackie 882
Podlaskie 488
Pomorskie 971
Slaskie 1872
Swietokrzyskie 511
Warminsko - mazurskie 590
Wielkopolskie 1450
Zachodniopomorskie 703
Suma 15907
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Czesc IX. Wzor raportu GBS po NSP 2021

Podstawowe statystyki

Liczba odmow spisu
Liczba interwencji pracownikow GBS przy odmowie spisu
Liczba cztonkow GBS
Liczba kandydatow na rachmistrzow terenowych
Liczba rachmistrzow terenowych

Kwestie organizacyjne i merytoryczne spisu
1. | Ocena przygotowanej instrukcji organizacyjnej
2. | Terminy w harmonogramie spisu wyznaczone na
wykonanie prac przygotowawczych (wystarczajace, zbyt
krotkie, za dtugie)
3. | Ocena szkolen do spisu (rodzaje i zakres szkolen, program
szkolen - zakres tematyczny i czas przeznaczony na
poszczegolne tematy, przydatnosc i kompletnosc
materiatow szkoleniowych)
Efektywnos¢ udostepniania stanowiska do samospisu
Ocena przygotowanej instrukcji metodologicznej
Nastawienie respondentow do spisywania metoda CAPI
Inne

GF RN

SIS

Czesc X. Wzor raportu WBS po NSP 2021

Podstawowe statystyki
1. | Liczba 0s6b i mieszkah podlegajacych spisaniu
. | Liczba odmow spisu
3. | Liczba wnioskow skierowanych do sadow o ukaranie
respondenta w zwigzku z odmowa spisu
4. | Liczba osob i mieszkan spisanych nastepujacymi metodami:
a) Samospis internetowy (CAWI)
b) Spis metoda ,Spis na zadanie” przez infolinig
c) Spis metoda CATI przez rachmistrzow telefonicznych
d) Spis metoda CAPI przez rachmistrzow terenowych
Liczba cztonkow WBS
Liczba cztonkow WCZS
Liczba rachmistrzow telefonicznych
Liczba rachmistrzow terenowych

o |N|o o

Kwestie organizacyjne spisu
Ocena przygotowanej instrukcji organizacyjnej
2. | Realizacja spisu gtownie metoda samospisu
internetowego
3. | Ocena sprawnosci pozyskiwania danych na urzadzeniach
mobilnych
4, | EfektywnoSc¢ udostepniania stanowiska do samospisu
5. | Terminy w harmonogramie spisu wyznaczone na
wykonanie prac przygotowawczych (wystarczajace, zbyt
krotkie, za dtugie)
6. | Ocena szkolen do spisu (rodzaje i zakres szkolen, program
szkolen — zakres tematyczny i czas przeznaczony na

=
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poszczegolne tematy, przydatnosc i kompletnosc
materiatow szkoleniowych)

7. | Inne
Kwestie merytoryczne spisu

1. | Ocena jakosci wykazu adresowo-mieszkaniowo-
osobowego

2. | Ocena formularza elektronicznego:

a) Rozumienie tresci pytan

b) Sprawdzenie czytelnoSci opracowanych wyjasnien do
pytan w formularzu /aplikacji elektronicznej zarowno
tych metodologicznych, jak rowniez logicznych tzw.
LSciezek” sterowania pomiedzy pytaniami

c) Ocena wizualna aplikacji elektronicznej tzn.
czytelnosci pojawiajacych sie okien z pytaniami w
zaleznosci od kanatu spisywania

3. | Ocena przygotowanej instrukcji metodologicznej

4. | Inne

Kwestie IT

1. | Ocena aplikacji CAPI

2. | Ocena aplikacji CATI

3. | tatwos¢ wypetniania formularza (ptynnoscé przechodzenia
pomiedzy pytaniami, czy aplikacja ,nie wiesza sie” w jakis
szczegblnych miejscach formularza)

4, | Sprawdzenie dziatania synchronizacji pomiedzy CAPI i
CORstat (automatyczna i na zadanie)

5. | Sprawdzenie poprawnosci przesytania punktow
adresowych z CORstat do CAPI (mozliwosci przypisania/
przekazania punktéow konkretnym rachmistrzom)

6. | Sprawdzenie poprawnosci przesytania wypetnionych
ankiet (formularzy elektronicznych) z CAPI do CORstat

7. | Sprawdzenie obstugi punktow np. nadawanie statusow
(brak w terenie, odmowa, prosba o spis w CATI itp.)

8. | Sprawdzenie poprawnosci przesytania statusow oraz
historii punktow adresowych pomiedzy CAPI a CORstat

9. | Sprawdzenie obstugi punktow adresowych na mapie
(przesuwanie punktow)

10. | Sprawdzenie mozliwosci dotgczania wspotrzednych
geograficznych odczytanych z GPS dla nowego /
przesuwanego punktu

11. | Ocena raportow z kompletnosci spisu wg metod CAxI

12. | Inne

Kwestie popularyzacyjne spisu

1. | Rodzaj i liczba dziatan popularyzujacych spis powszechny
podjetych przez WBS (w przypadku dziatan z mediami
nalezy uwzglednic osobno kazdy tytut programu i
nadawcy/czasopisma/gazety/ audycji i rozgtosni)

2. | Rodzaj i liczba dziatan popularyzujacych spis powszechny
zrealizowanych we wspotpracy z GBS

3. | Ocena efektywnosci dziatah popularyzujacych spis
powszechny i rekomendacje do wykorzystania

Obstuga infolinii

1. | Liczba obstuzonych potaczen przychodzacych, w tym
liczba skarg

2. | Ogoblna ocena pracy infolinii, rekomendacje i zastrzezenia
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Czesc XI. Wykaz zatacznikow

Zatacznik nr 1 - Zarzadzenie nr 1 Generalnego Komisarza Spisowego z 11 wrzesnia
2019 r. w sprawie utworzenia Centralnego Biura Spisowego.

Zatacznik nr2 - Zarzadzenie nr 2 Generalnego Komisarza Spisowego z 13 listopada
2019 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie utworzenia Centralnego Biura Spisowego.
Zatacznik nr3 - Zarzadzenie nr 3 Generalnego Komisarza Spisowego z 25 marca
2020 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie utworzenia Centralnego Biura Spisowego.
Zatacznik nr 4 - Zarzadzenie nr 4 Generalnego Komisarza Spisowego z 30 listopada

2020 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie utworzenia Centralnego Biura Spisowego.
Zatacznik nr5 - Wzor przyrzeczenia dla cztonka GBS.
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